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ВСТУПЛЕНИЕ
Разработка плана развития производственной деятельности ООО «Код Успеха» проводилось с использованием методики разработки программы модернизации, развития, технического перевооружения субъектов МСП, предназначенной для предприятий малого и среднего предпринимательства, которые планируют мероприятия для усиления своих позиций на рынке путем расширения производственных мощностей, повышения эффективности производства или диверсификация выпускаемой продукции.  
Данная методика ставит перед собой следующие основные цели:
· Способствовать осуществлению выбора модели развития предприятий малого и среднего бизнеса;
· Структурировать разработку проектов развития в соответствии с выбранной моделью;
· Обеспечить субъекта МСП методическим материалом для систематизации и презентации разработки;
· Создать основу для анализа и принятия решений по инвестированию в проекты развития малых и средних предприятий;
· Обосновать целесообразность использования определенных видов государственной поддержки для более устойчивого и эффективного развития конкретных предприятий малого и среднего бизнеса.
Для достижения указанных целей методика призвана решить следующие задачи:
· Унифицировать структуру и содержание документации по разработке проектов развития;
· Стандартизировать требования к объему и составу данных, характеризующих проекты развития;
· Скомплектовать базовый материал для обсуждения проектов развития с потенциальными инвесторами, кредиторами и распорядителями бюджетных средств в рамках программ государственной поддержки малым и средним предприятиям;
· Приблизить презентацию данных о проекте развития к стандартам инвестиционного планирования и бизнес-планирования с возможностью дальнейшей адаптации документа к конкретным требованиям инвесторов и кредитных организаций.
Цели и задачи программы развития для ООО «Код Успеха»
Цель разработки программы - определение целевой модели развития производства на временной период 5 лет.
Задачи программы развития– в соответствии с результатами разработки программы развития производства должен быть сформирован базовый материал для обсуждения проекта развития предприятия с потенциальными инвесторами, кредиторами и распорядителями бюджетных средств в рамках программ государственной поддержки малым и средним предприятиям; а также комплект документов для анализа и принятия решений по инвестированию в проект развития.
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ИТОГОВЫЕ ДАННЫЕ РАЗРАБОТКИ ПРОЕКТА
I. Предмет и цели проекта развития
	№ пп
	Вид данных
	Данные
	Ссылки

	1
	Наименование проекта развития:
	Программа развития  предприятия ООО «Код Успеха» 
на 2023-2030 гг.  (далее – Программа)
	Таблица 1 «Информация о программе»

	2
	Предмет проекта развития:
	Наименование
Объем
Ед. изм.
Показатель
Объекты           развития:
строительство автомоечного комплекса, строительство ограждения по периметру участка, отделочные работы в тоннеле автомойки, офисе и кафе, благоустройство территории, монтаж инженерных коммуникаций
млн.руб
78 400,0
Приобретение автомоечной и пылесосной станции, оборудования химчистки салона
млн.руб.
68 000,0
Автохимия (под заказ для автомойки)
млн.руб.
3 600,0
Виды услуг:
Услуги по автоматической мойки автотранспорта
млн.руб
103 320,0
Услуги пылесосной станции (самообслуживание)
млн.руб
261 460,0
Услуги химчистки салона (самообслуживание)

млн.руб.

Автоматическая мойка ковриков

млн.руб.

Услуги общественного питания
млн.руб
26 434,0

	3. Характеристика и содержание программы

	3
	Основные цели проекта развития:
	Краткосрочные 
(1-2 года)
Среднесрочные
(3-5 лет)
Долгосрочные 
(6-10 лет)
-
5 лет

	

	4
	Планируемые рынки сбыта для результатов проекта (продукции):
	Регион
Знание региона
Расчетная доля сбыта в регионе (в % от объема производства)
Новый
Освоенный
Астраханский 
V
100 %

	1.2.Краткое описание сути Программы развития

	5
	Востребованность результатов проекта (продукции) на рынке:
	Вид услуг
Наличие аналога
Характеристика 
неудовлетворённого спроса
Да
Нет
Автоматическая мойка автотранспорта
V
в результате мойка каждой машины занимает очень много времени, либо качество оказываемых услуг оставляет желать лучшего
Автосервисные услуги
V
Неудовлетворенность качественными характеристиками услуги, также клиенты хотели бы видеть дополнительные услуги которые мало представлены в регионе (автоматическая мойка автотранпорта)

	п.3 «Характеристика и со-держание программы»


II. Реализатор проекта
	№ пп
	Вид данных
	Данные
	Ссылки

	1
	Наименование компании:
	ООО «Код Успеха»
	Общая характеристика предприятия
таблица 5

	2
	Юридический адрес компании:
	414038, Астраханская обл, город Астрахань, улица Суворова, дом 41
	Общая характеристика предприятия
таблица 5

	3
	Местонахождение компании:
	414038, Астраханская обл, город Астрахань, улица Суворова, дом 41
	Общая характеристика предприятия
таблица 5

	4
	Место реализации проекта:
	 Астраханская область, Наримановский  район, пос.Пригородный,
 ул. Магистральная, 11                                           

	Общая характеристика предприятия
таблица 5

	5
	Год регистрации компании:
	2018год                                                  Если была реорганизация, указать когда:               _-_____ год
	Общая характеристика предприятия
Таб.№5

	6
	Масштаб деятельности компании:

	Локальный
(город, район
Региональный
(регион)
Межрегиональный
(регионы)
Международный
(страны)
V

	Общая характеристика предприятия
таблица 5

	7
	Основные реализованные проекты:
	Наименование проект
Год завершения
Результаты проекта
-
-
-

	2.3.1. Общие показатели

	· 8
	· Основные средства на балансе компании:
	· Наименование
· Год выпуска
· Балансовая стоимость
· (тыс. руб.)
· -
· -
· -
· -
· -
· -
· 
	· 2.3.1. Общие показатели

	9
	Обязательства по кредитам и лизингу, которые обслуживает компания:
	Кредитор / Лизингодатель
Сумма кредита / лизинга, включая проценты
Выплаченный объем в % к кредиту / лизингу 
Расчетный срок полного погашения
-
-
-
-

	2.3.1. Общие показатели


III. Сроки и стоимость
	№ пп
	Вид данных
	Данные
	Ссылки

	1
	Срок реализации проекта:
	120 месяцев                                            
Если установлена дата начала, указать: с первого месяца после начала финансирования
	3.5. Сроки и стоимость проекта

	2
	Расчетная стоимость проекта:
	150 000 тыс. руб.
	3.5. Сроки и стоимость проекта

	3
	Расчетный срок окупаемости проекта:
	60 месяцев
	3.5. Сроки и стоимость проекта

	4
	Требуемое финансирование:
	150 000 тыс. руб.
	3.5. Сроки и стоимость проекта

	· 5
	· Планируемые источники финансирования проекта:
	· 
	· 3.5. Сроки и стоимость проекта


V. Эффективность и риски

	№ пп
	Вид данных
	Данные
	Ссылки


	1
	Измеримые показатели эффективности проекта 
	
	Пункт 3.1. Цель и задачи осуществления программы 


	2
	Неизмеримые показатели эффективности
	
	пункт 3.1. Цель и задачи осуществления программы 

	3
	Возможности изменения масштабов проекта
	
	Раздел 9

	
	
	
	


	4
	Основные риски проекта развития
	Вид риска
Последствия реализации риска
Меры для снижения риска
Рыночные и финансово-экономические:
1. Неустойчивость спроса.
2. Выявление альтернативного спроса.
3. Снижение цен конкурентами.
4. Увеличение производства и т.д. у конкурентов.
5. Рост налогов.
6. Снижение платежеспособности потребителей.
7. Рост цен сырье, топливо, энергоресурсы. 
8.  Недостаток оборотных средств.
1. Падение спроса и рост цен.
2. Снижение спроса.

3. Снижение цены.
4. Падение продаж.

5. Уменьшение чистой прибыли.
6. Снижение объемов продаж.

7. Снижение прибыли и угроза потери покупателей.
8. Увеличение кредитной нагрузки.
. Постоянная диагностика конъюнктуры рынка.
2. Анализ конкуренции.
3 Резервирование денеж-ных средств.
4.Хеджирование (фью-черсное, опционное).
5. Страхование.
Социальные риски :
1. Трудности с набором кадров.
2. Несовпадение трудовой дисциплины.
3. Отношения местных властей.
4. Низкий уровень зарплаты.
5. Квалификация кадров.
6. Социальная инфраструктура.
1. Увеличение затрат на комплектование кадров.
2. Штрафы за несоблюдение договоров, их расторжение.
3. Дополнительные затраты на выполнение их требований.
4. Текучесть кадров.
5. Снижение качества, увеличение браков, аварий и т.д.
1. Резервирование денежных средств.
2. Формирование кадрового резерва.
3. Разработка системы подготовки специалистов.
Технические риски
1. Нестабильность качества услуг.
2. Выявление новых технологий.
3. Ненадежность составляющих.
4. Отсутствие резервных возможностей.
1. Увеличение затрат на ремонт и модернизацию оборудования.
2. Отток клиентов, проблемы со спросом, продвижением продукта.
3. Увеличение затрат на их освоение.
4. Возможность непредвиденных ЧС.
1. Резервирование денежных средств.
2. Страхование.
3. Анализ и диагностика инновационных технологий.

	1.5. «Матрица (оценка) рисков Программы»
1.5. «Матрица (оцен-ка) рисков Програм-мы»


1. ОБЗОРНЫЙ РАЗДЕЛ (РЕЗЮМЕ) ПРОГРАММЫ РАЗВИТИЯ 
1.1. Информация о программе
Таблица №1
	Наименование Программы развития
	Программа развития  предприятия 
ООО «Код успеха» на 120 месяцев (далее – Программа)

	Инициатор 
Программы
	ООО «Код успеха»

	Срок реализации программы
	60  месяцев с начала финансирования

	Цель 
реализации 
Программы
	Привлечение инвестиционных средств для для строительства автоматической моечной станции туннельного (конвейерного) с пиковой проходимостью до 120 автомобилей в час с высоким качеством и скоростью помывки, в сочетании со стабильно высоким уровнем дохода с предоставлением дополнительных видов услуг (пылесос, химчистка салона)



1.2.Краткое описание сути Программы развития 
Суть проекта
Реализация настоящего проекта предполагается на базе действующего предприятия ООО «Код Успеха». Организация производства будет размещено на земельном участке площадью 9593м2, который расположен по адресу: ул.Магистральная, 11 в п.Пригородный Наримановского района гор.Астрахани.
В рамках настоящего инвестиционного проекта планируется:
· Строительство автомоечного комплекса и приобретение земельного участка;
· приобретение сервисного оборудования и авто моечной станции с последующим монтажом; 
· подключение к инженерным коммуникациям.
В настоящий момент инициатором проекта, разработана  концепция проекта.
Период подготовительных работ, строительство и поставка оборудования, запуск в эксплуатацию составляет 9-10 месяцев с момента начала финансирования проекта. 
Общие данные 
Производительность автомойки — до 120 автомобилей в час.
Штат сотрудников — 38  человек.
Площадь комплекса — 924 м2, площадь территории— 5264 м2
Обслуживаемый автопарк: легковые автомобили, внедорожники.
Использование площадей автосервисного комплекса:
· туннель для автоматической мойки — 300 м2;
· пост химчистки салона – 96 м2;
· торговые площади (кафе) - 144 м2;
· административно — хозяйственные площади — 444 м2
Перечень планируемых услуг, в рамках проекта развития:
Услуги по автоматической мойки автотранспорта:
· автоматическая конвейерная мойка кузова;
· автоматическое нанесение защитного покрытия — воск;
· автоматическая полировка кузова — реагентом «трехцветная полировка»;
· автоматическая мойка днища автомобиля;
· автоматическое чернение резины колес;
· автоматическая сушка кузова с использованием сушащего реагента и вентилятора обдува;
· удаление пятен битума и следов насекомых;
· хим.чистка салона;
· Пылесосная станция на 20 постов;
· Автоматическая мойка и чистка ковриков.
Услуги общественного питания: 
•
организация питания клиентов автомоечного комплекса и проезжающих по трассе автомобилистов.
Предполагаемый период сдачи объекта в эксплуатацию март 2024  г.
Описание бизнеса

Миссией предлагаемого к инвестированию предприятия является создание в Астраханском регионе высокотехнологического  комплекса  по сервисному обслуживанию автолюбителей, отличающегося недорогими ценами и отличным качеством предоставляемых услуг, что позволит вывести автомобильный сервис города на новый качественный уровень.
Целью предприятия является строительство, оборудование, организация производственного процесса технического обслуживания автомобилей, как можно более полнофункционального, совмещающего в себе возможности автосервиса с возможностями автоматической мойки автотранспорта. Краткосрочными целями предприятия является завоевание достаточного сегмента рынка и формирование устойчивого имиджа фирмы.
Реализовать предлагаемую миссию предприятия будет достаточно сложно, поэтому стратегическим направлением его развития является направленность на развитие всего комплекса услуг, грамотная маркетинговая политика, быстрое формирование имиджа фирмы, то есть предстоит серьезная конкурентная борьба за потребителя.
Стратегический анализ данного проекта показывает, что предлагаемое к инвестированию предприятие имеет перспективы развития при реализации следующей стратегии своего развития:
· как можно более быстрый выход на рынок услуг и его освоение, использование возможности применения цены на услуги более низкой, чем цены конкурентов;
· применение грамотной маркетинговой политики, постоянное отслеживание рыночной ситуации;
· применение высокотехнологичного оборудования, внедрение ноу-хау;
· применение труда высококвалифицированных работников, эффективная кадровая политика, создание заинтересованности работников в успехе предприятия;
· «настройка» производства на интересы потребителей, постоянная обратная связь;
· гибкость производства, возможность расширения спектра предлагаемых услуг
Придерживаясь выработанной стратегии, данное предприятие сможет достигнуть успеха, то есть вернуть заемные средства, а также создать предпосылки для развития производства, создания устойчивого имиджа фирмы и занятия устойчивого сегмента рынка автотранспортных услуг в городе.
Для достижения поставленной цели предприятию необходимо решить следующие задачи:
· строительство производственных помещений;
· оснащение производства эффективным оборудованием;
· монтаж и отладка приобретаемого оборудования;
· проведение комплекса маркетинговых мероприятий по исследованию рынка и продвижению продукции;
В результате осуществления проекта предполагается достижение целей:
Наиболее полное удовлетворение потребителей Астраханского региона услугами высокого качества.
Реализация инвестиционного замысла предприятия- завоевание доли предприятия на рынке в основном за счет растущего рынка.
Получение прибыли, достаточной для погашения обязательств и образования финансовых резервов с целью повышения уровня ликвидности предприятия, его конкурентоспособности и устойчивости.
Особенностями настоящего проекта в соответствии с поставленными целями являются:
· организация новых рабочих мест;
· направленность на повышение производственно-технологического потенциала и конкурентоспособности предприятия;
· увеличение налоговых поступлений в бюджеты всех уровней и во внебюджетные фонды.
1.3.Прогнозные ключевые экономические показатели реализации Программы развития
Таблица №3
	№
	Наименование 
Показателя
	Численный 
показатель 

	
	
	

	1
	Бюджет проекта Программы развития, тыс. руб.
	150 000

	2
	Ставка дисконтирования, %
	3,5 %

	3
	Срок окупаемости проекта, месяцев
	60 

	4
	Соотношение собственных и заемных средств, % 
	100

	6
	NPV (чистая приведенная стоимость),
 тыс. руб.
	943 071

	7
	IRR (внутренняя норма рентабельности)
	10,0%

	8
	Налоговые отчисления / Прибыль и убытки, тыс. руб.:

	
	Налог на ФОТ и прочие зарплатные отчисления
	2 200

	
	Налогообложение: ОСНО, УСН, ЕНВД, ЕСХН
	УСН 6%


1.5. Матрица рисков Программы  
При реализации проекта всегда существует некоторая вероятность того, что реальный доход будет отличаться от прогнозируемого, т.е. существуют инвестиционные риски. 
Существуют риски, возникающие из-за внешних событий (война, инфляция, политические потрясения и т.д.), действие которых не ограничивается рамками конкретного проекта, и их невозможно устранить. Однако эти риски составляют от 5% до 10 % по любым инвестиционным проектам.
Рыночные и финансово-экономические риски:
	Виды рисков
	Отрицательное влияние
	Корректирующие 
действия

	1. Неустойчивость спроса.
2. Выявление альтернативного спроса.
3. Снижение цен конкурентами.
4. Увеличение производства и т.д. у конкурентов.
5. Рост налогов.
6. Снижение платежеспособности потребителей.
7. Рост цен сырье, топливо, энергоресурсы. 
8.  Недостаток оборотных средств.
	1. Падение спроса и рост цен.
2. Снижение спроса.

3. Снижение цены.
4. Падение продаж.

5. Уменьшение чистой прибыли.
6. Снижение объемов продаж.

7. Снижение прибыли и угроза потери покупателей.
8. Увеличение кредитной нагрузки.
	1. Постоянная диагностика конъюнктуры рынка.
2. Анализ конкуренции.
3 Резервирование денежных средств.
4.Хеджирование (фьючерсное, опционное).
5. Страхование.


Социальные риски:

	Виды рисков
	Отрицательное влияние
	Корректирующие 
действия

	1. Трудности с набором кадров.
2. Несовпадение трудовой дисциплины.
3. Отношения местных властей.
4. Низкий уровень зарплаты.
5. Квалификация кадров.
6. Социальная инфраструктура.
	1. Увеличение затрат на комплектование кадров.
2. Штрафы за несоблюдение договоров, их расторжение.
3. Дополнительные затраты на выполнение их требований.
4. Текучесть кадров.
5. Снижение качества, увеличение браков, аварий и т.д.
	1. Резервирование денежных средств.
2. Формирование кадрового резерва.
3. Разработка системы подготовки специалистов.


Технические риски: 

	Виды рисков
	Отрицательные влияния
	Корректирующие действия 

	1. Нестабильность качества услуг.
2. Выявление новых технологий.
3. Ненадежность составляющих.
4. Отсутствие резервных возможностей.
	1. Увеличение затрат на ремонт и модернизацию оборудования.
2. Отток клиентов, проблемы со спросом, продвижением продукта.
3. Увеличение затрат на их освоение.
4. Возможность непредвиденных ЧС.
	1. Резервирование денежных средств.
2. Страхование.
3. Анализ и диагностика инновационных технологий.


2. ОПИСАНИЕ ИНИЦИАТОРА ПРОГРАММЫ (ПАСПОРТ ОРГАНИЗАЦИИ)
2.1. Общая характеристика предприятия
Таблица №4
	1
	Наименование организации:
	ООО «Код Успеха»

	2
	Юридическая форма:

	Общество с ограниченной ответственностью 

	3
	Год юридической регистрации:
	2018 г.

	4
	Регистрационный орган:

	Межрайонная инспекция Федеральной налоговой службы №5 по Астраханской области

	5
	Юридический адрес:

	 414038, Астраханская обл, город Астрахань, улица Суворова, дом 41

	6
	Фактический адрес (адреса):

	Астраханская область, Наримановский  район, пос.Пригородный, ул. Магистральная, 11                                           

	7
	Входит в холдинг или группу компаний:
	 Да, наименование: 
V Нет


	8
	Руководящие органы по Уставу:

	Генеральный директор 

	9
	Ф.И.О. и должность руководителя:

	Генеральный директор 
Минаев Сергей Валентинович

	10
	Число работников согласно штатному расписанию:
	1 человек

	11
	Годовая выручка от реализации продукции (работ, услуг) без учета НДС:
	За последний отчетный год:
- тыс. руб.


	12
	Основные услуги:
	Вид основной продукции
	% оказанные услуги от всех услуг

	
	
	Услуги автоматической мойки автотранспорта
	100 %

	13
	Побочная и сопутствующая продукция:

	Вид вспомогательных услуг
	% выпуска от всей продукции

	
	
	-
	-

	14
	Общая площадь, занимаемая предприятием:
	924 м2

	17
	Площади, занимаемые производственными участкам и объектами производственной инфраструктуры:
	100 % от общей площади предприятия


	18
	Арендуемые площади:
	100 % от общей площади предприятия


	19
	Арендуемые объекты инфраструктуры и инженерные сети:
	100 % от всей инфраструктуры


	20
	Арендованное производственное оборудование:
	0 % от всего производственного оборудования


	21
	Находящееся в лизинге производственное оборудование:
	0 % от всего производственного оборудования


	22
	Арендованные транспортные средства:
	0 % от всех транспортных средств предприятия


	23
	Находящиеся в лизинге транспортные средства:
	0 % от всех транспортных средств предприятия



2.1.1. Краткая историческая справка
Компания «Код Успеха» создана в 2018 г. для реализации инвестиционного проекта  по строительству автосервисного комплекса, приобретение 2-х этажного здания у ООО «РКФ «Панда», а также приобретение автосервисного оборудования и автоматической моечной станции туннельного (конвейерного) бесконтактного типа с пиковой проходимостью до 120 автомобилей в час с высоким качеством и скоростью помывки.
2.1.2. Информация о ключевых менеджерах предприятия  
Таблица №5
	№
	ФИО
	Должность 
	Стаж работы

	
	
	
	Общий
	Управленческий

	1
	Минаев Сергей Валентинович
	Руководитель
	37
	31


2.1.3. Перспективы предприятия 
Сбалансированное и динамичное развитие регионального хозяйства, обеспечение удобных и комфортных условий жизни населения города невозможно себе представить без создания и нормального функционирования сферы услуг.
К числу наиболее общих принципов развития сферы услуг в городе можно отнести следующие:
Учет социально-экономической специфики региона, перспектив его экономического и демографического потенциала, так как это в значительной мере определяет темпы роста непроизводственной сферы в регионе.
Исследование основных тенденций изменения спроса на рассматриваемый вид услуг и выявление главных факторов, оказывающих на него влияние.
Исследование имеющейся материально-производственной базы удовлетворения спроса на услуги и выявление возможностей ее расширения за счет инвестиций.
Поиск источников финансовых ресурсов для реализации намеченной стратегии развития; согласование цели и имеющихся наличных средств.
Анализ конкретных инвестиционных проектов по созданию, расширению и реконструкции объектов непроизводственной сферы.
Первоочередным моментом развития автосервисной сети города является анализ его экономического состояния. Решение этих задач может способствовать повышению деловой активности за счет оживления торгово-транспортных путей, увеличения объемов перевозимых грузов, роста численности действующего автопарка. Комплексное развитие автосервиса может явиться импульсом, который в дальнейшем станет началом пути для региона, выводящим его из депрессивного состояния.
Таким образом, развитие автосервиса должно быть органично увязано с общей комплексной программой развития города в целом. Опыт разработки таких программ свидетельствует о том, что центральным их направлением обычно является развитие малого предпринимательства и обеспечение трудоустройства населения.
Решение этих проблем в значительной степени может решаться путем создания сети относительно небольших автосервисных предприятий; при этом стратегия формирования автосервисного хозяйства должна быть составной частью подпрограмм развития малого бизнеса и занятости населения. Таким образом, развитие автосервиса может успешно выполнять важные социально-экономические функции, обеспечивая в регионе новые рабочие места и повышение занятости населения.
Перспективы развития автосервисного хозяйства основываются на научно-обоснованной оценке перспектив развития транспортной сети, увязанных с общеэкономическими задачами развития города в целом.
2.2. Состояние производственной инфраструктуры.

Обеспечение энергоресурсами и инженерной инфраструктурой достаточное. На объекты энергетики и инженерной инфраструктуры имеются паспорта и эксплуатационные документы. Оценка состояния объектов находится под контролем.
3. ХАРАКТЕРИСТИКА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 
В рамках проекта предполагается организация автосервисного комплекса с автоматической мойкой автотранспорта, которая включает в себя:
Инвестиционную фазу -  аренду земельного участка площадью 0,526 га (после ввода в эксплуатацию автокомплекса запланирована приватизация земельного участка), строительство нового здания. Применение панорамного остекления на фасаде, вместе с использованием дополнительных современных подсветок оборудования, позволит дополнительно увеличить привлекательность комплекса для потребителя и обеспечить узнаваемость производственно-складского помещения, приобретение оборудования для частичной замены и дооснащения производственных мощностей, запуск в эксплуатацию технологического оборудования.
Расположение автосервисного комплекса
Автосервисный комплекс расположен по адресу:
ул.Магистральная,11 в п. Пригородный Наримановского района Астраханской области
Данное месторасположение очень выгодно, т. к. находится вдоль федеральной трассы Р-22 «Каспий», на границе спальных районов, прямоточный выход в город, поток машин будет направляться как на въезд и на выезд с «Нового моста», и «Старого моста» Трусовского района г. Астрахани, через реку Волга.
К комплексу имеются хорошие подъездные пути. Ближайшие конкуренты                  (на уровне «гаражного» сервиса находятся на расстоянии 1-2 км от комплекса.
Аренда территории под автосервисный комплекс (общая площадь — 5264 м2)
Аренда на 5 лет, с последующей пролонгацией, у собственника МО                             «Наримановский район», по фиксированной цене на весь срок эксплуатации.
Выбор места целенаправленно сориентирован под застройку автокомплекса.                       Высокая пропускная способность требует определенных затрат на площадь земельного участка.
Структура использования площадей автокомплекса
Строительство 2-х этажного здания  общей площадью 924 м2
	1-й этаж:

	· помещение под раздевалку и душевые;
· компрессорная;
· подсобные помещения;
· помещение под пылесосное оборудование;
· помещение под автоматическую мойку ковриков;
· посты под пылесосную станцию;
· складские помещения;
· автомоечный туннель

	2-й этаж
	· офисные помещения;
· торговые площади (кафе)


Территория комплекса будет оборудована парковкой на 48 машиномест, благоустроена зоной отдыха, и полосой отвода земли под автодорогу на въезд и выезд на территорию автокомплекса.
Производственную фазу - закупка  и монтаж оборудования 
Инженерное обеспечение
Водоснабжение и водоотведение. Водоснабжение объекта предусмотрено от центрального водоснабжения. 
Отведение хозяйственно-бытовых сточных вод предусмотрено городскую  канализацию
Электроснабжение. Электроснабжение зданий и сооружений производственной площадки предусматривается от ЛЭП Суммарная расчетная нагрузка составит 330 кВт.
Благоустройство территории. После завершения строительства проектируемого объекта предусматривается комплекс работ по благоустройству прилегающей территории:
·  устройство асфальтобетонного покрытия проездов и тротуаров;
· устройство хозяйственной площадки;
· организация газонов и посадка древесно-кустарниковой растительности. 
Описание услуг в рамках проекта.
Предлагаемая услуга является комплексной и представляет собой набор услуг по техническому обслуживанию, мойке автотранспорта и другие  сопутствующие сервисные услуги.
Планируемый перечень предлагаемых услуг в авто сервисном комплексе
	№
	Наименование услуги

	1
	Автоматическая бесконтактная мойка кузова

	2
	Автоматическое нанесение защитного покрытия — воск

	3
	Автоматическая полировка кузова — реагентом «трехцветная полировка»

	4
	Автоматическая мойка днища автомобиля

	5
	Автоматическое чернение резины колес

	6
	Автоматическая сушка кузова с использованием сушащего реагента и вентилятора обдува

	7
	Удаление пятен битума и следов насекомых

	8
	Хим. чистка салона автомобиля

	9
	Автоматическая чистка ковриков

	10
	Организация питания клиентов автомоечного комплекса и проезжающих по трассе автомобилистов


Комплексность предоставляемой услуги обеспечивает ее функциональную полноту для практически любого потребителя. Отличительным качеством данной услуги является также ее высокий технологический и качественный уровень, определяемый качеством оборудования и высокой квалификаций персонала. 

Высокие потребительские свойства рассматриваемой услуги определяются также эффективной организацией производственного процесса, управления производством.
Сохранение и расширение содержания указанных функциональных свойств услуги позволяет сформировать ее устойчивый положительный имидж и обеспечить высококонкурентную позицию предприятия на рынке услуг автомобильного сервиса.
Этой же цели будет способствовать также применение гибкой системы скидок, а также гарантийных обязательств.
Ситуация в отрасли.
На начало 2017 года автомобильный парк России насчитывал 47,6 млн. машин, из которых 80% или 38,8 млн. являются легковыми. Рынок новых легковых автомобилей Астрахани занимает 0,55 процента от рынка новых легковых автомобилей России. С учетом того, что в Астрахани и Астраханской области проживает 1 335 700 жителей, то на каждую тысячу человек города и области приходится 254,2 машины, а это порядка 344 618 автомобилей. 
В общей структуре платных услуг населению в последний период достаточно интенсивно развиваются бытовые услуги, к числу которых относятся также и услуги автосервиса. В течение 4-х последних лет прослеживается тенденция увеличения их объема по сравнению с предшествующими периодами.
По каналам реализации объем платных услуг населению распределяется следующим образом:
	Показатели
	2015 в% к объему
	2016 в% к 2015
	2017в% к объему
	2018в% к 2017

	1
	2
	3
	4
	5

	Объем платных услуг всего.в т.ч.:
	100
	99.5
	100
	98.2

	Предприятиями. из них:
	71.8
	93.0
	69.8
	98.5

	Крупными. средними
	45.9
	80.2
	42.6
	99.0

	Малыми
	12.1
	99.7
	11.8
	84.1

	Физическими лицами
	28.2
	103.3
	30.2
	97.5


Наибольший удельный вес в структуре платных услуг занимают услуги бытового характера. Таким образом, анализ приведенных выше статистических данных показывает, что в последние годы наблюдается значительный рост и развитие бытовых услуг населению, в том числе и услуг по ремонту и обслуживанию автомобильной техники.     
Потребительские предпочтения
В последнее время эксперты все чаще говорят о постепенном повышении востребованности услуг автомоек и автосервисов. Растущий спрос на данные услуги обусловлен рядом причин:
· постепенно уменьшает желание мыть и ремонтировать автомобиль своими силами;
· общее увеличение количества автомобилей, омоложение водительского коллектива в возрасте от 18-25 лет;
· все более увеличивающееся количество женщин за рулем, которые хотят выглядеть респектабельно и красиво.
На сегодняшний день основные претензии потребителей:
· ограниченные технические возможности мойки и автосервиса, слабая подготовка персонала;
· в результате мойка и ремонт каждой машины занимает очень много времени, либо качество оказываемых услуг оставляет желать лучшего;
· отсутствие возможности заблаговременной записи на мойку и в сервис, либо даже предварительный график не соблюдается;
· низкое качество сервиса;
· нехватка (или отсутствие) мест, в которых клиент ожидает завершения процесса мойки и ремонта своего автомобиля.
3.1. Цели и задачи осуществления программы (проекта)
Таблица №9
	1
	Наименование проекта
Цель проекта
	Программа развития 
Целью разработанной программы развития в среднесрочной перспективе является:
· организация в Астраханском регионе комплексных услуг по мойке автомобилей
· Получение прибыли, достаточной для погашения обязательств и образования финансовых резервов с целью повышения уровня ликвидности предприятия, его конкурентоспособности и устойчивости.
Особенностями настоящего проекта в соответствии с поставленными целями являются:
· Направленность на организацию рабочих мест;
· Направленность на повышение производственно-технологического потенциала и конкурентоспособности предприятия;
· Увеличение налоговых поступлений в бюджеты всех уровней и во внебюджетные фонды.

	2
	Реализаторская модель
	V
Развитие
	
Техническое перевооружение
	
Реконструкция

	3
	Наименование стратегической программы, частью которой является проект
	Развитие предприятия на долгосрочную перспективу

	4
	Место проекта в стратегии предприятия
	V
Начинает программу
	
Продолжает программу

	
Завершает программу

	
	
	Является ключевым для стратегии?

	
	
	V
Да
	
Нет

	5
	Взаимосвязь с другими проектами предприятия
	-

	
	
	Имеет важное значение для проектов:


	6
	Дополнительные цели, достижению которых может способствовать проект
	Создание новых рабочих мест 

	7
	Измеримые задачи проекта
	Технологические:
Внедрение  современной технологии

	
	
	Технические:
Синергия новых производственных мощностей

	
	
	Финансово-экономические:
Увеличение доли постоянных клиентов до 50% от общего числа

	
	
	Социальные:
-Организация новых рабочих мест до 45 чел. 

	8
	Неизмеримые задачи проекта
	•
Новое качество продукции.
•
Новые возможности для дальнейшего развития.
•
Достижение устойчивости предприятия к рыночным колебаниям.
•
Завоевание лидерских позиций на определенных рынках.
.


3.2. Мероприятия, запланированные в ходе реализации Программы
В рамках проекта предполагается произвести следующие мероприятия:
Таблица №10
	№
	Мероприятие (основные)
	Период реализации (месяц)
	Ответственный

	1
	Создание рабочей группы
	1
	Руководство

	2
	Разработка проектно-сметной документации и  получение недостающей исходно-разрешительной документации
	1-3
	Руководство

	3
	Капитальное строительство
	1-8
	Руководство

	4
	Приобретение и монтаж оборудования
	1-10
	Руководство

	5
	Приобретение  сырья и материалов 
	2-6
	Руководство

	
	Оказание услуг 
	13-60
	Руководство


3.3. Описание этапов реализации Программы 
Таблица №11
	№
	Мероприятие
	Период реализации 
( месяц) 
	Ответственный

	1
	I этап

	1.1.
	Создание рабочей группы, подготовка, отбор персонала
	1-1
	Руководство

	1.2.
	Строительство
	1-8
	Руководство

	1.3.
	Аренда земельного участка
	1-10
	Руководство

	1.4
	Разработка проектно-сметной документации
	1-3
	Рабочая группа

	2
	II этап

	2.1.
	Автоматизация и цифровизация всех процессов
	1-1
	Рабочая группа

	2.2.
	Получение всей исходно-разрешительной  документации на все виды работ
	2-4
	Рабочая группа

	2.3.
	Выполнение прогнозных исследований 
	1-4
	Рабочая группа

	2.4.
	Поставка необходимых материалов, сырья
	1-6
	Рабочая группа

	3
	III этап

	3.1
	Капитальное строительство 
	1-6
	Сторонняя организация

	3.2.
	Капитальное строительство вспомогательных сооружений/ объектов инфраструктуры
	2-6
	Сторонняя организация

	3.3.
	Приобретение необходимого оборудования и инвентаря
	1-6
	Рабочая группа

	3.4
	Запуск проекта (оказание услуг)
	13
	Рабочая группа


3.4. Потребность в человеческих ресурсах (план по персоналу)
Таблица №12
	№№
п/п
	Состав персонала
	Количество
	Фонд оплаты (мес.)
	Фонд оплаты
(общий)

	1
	2
	3
	4
	5

	1 год с начала финансирования (период строительства)

	1.
	Генеральный директор
	1
	110 000,00
	110 000,00

	2.
	Главный бухгалтер
	1
	50 000,00
	50 000,00

	3.
	Подсобный рабочий
	2
	40 000,00
	80 000,00

	4.
	Охрана
	3
	20 000,00
	60 000,00

	ИТОГО:                             6                                                        300 000,00

	Со 2 года с момента ввода в эксплуатацию

	1.
	Генеральный директор
	1
	150 000,00
	150 000,00

	2.
	Главный бухгалтер             1/6
	1
	60 000,00
	60 000,00

	3.
	Бухгалтер-кассир                           1/6
	1
	25 000,00
	25 000,00

	4.
	Секретарь                             1/6
	1
	25 000,00
	25 000,00

	5.
	Администратор кафе        2/2
	2
	25 000,00
	50 000,00

	6.
	Кассир-продавец кафе     2/2
	2
	18 000,00
	36 000,00

	7.
	Повар кафе                          2/2
	2
	25 000,00
	50 000,00

	8.
	Электрик
	4
	30 000,00
	120 000,00

	10.
	Оператор/кассир на автомойке     2/2
	4
	30 000,00
	120 000,00

	11.
	Уборщица                             2/2
	2
	20 000,00
	40 000,00

	12.
	Дворник                                 1/6
	1
	20 000,00
	20 000,00

	13. 
	Мойщик
	8
	20 000,00
	160 000,00

	14.
	Техник
	4
	30 000,00
	120 000,00

	ИТОГО:                            39                                                    976 000,00


3.5. Сроки и стоимость проекта
Таблица №13
	                                                                          № пп
	Вид данных
	Данные

	1
	Срок реализации проекта, мес.
	120 месяцев

	2
	Расчетная стоимость проекта, тыс. руб./без НДС:
	150 000

	3
	Расчетный срок окупаемости проекта, мес.:
	60

	4
	Требуемое финансирование, тыс. руб./без НДС:
	150 000

	5
	Планируемые источники финансирования проекта:
	Источники/Программы
	Показатель

	
	
	
	тыс. руб.
	%

	
	Собственные средства:
	
	-
	-

	
	Средства инвесторов: 
	-
	150 000
	100%

	
	Кредиты и лизинг:
	
	150 000
	100%


4. ЭКОНОМИЧЕСКАЯ И СОЦИАЛЬНАЯ ЗНАЧИМОСТЬ ПРОГРАММЫ
4.1. Стратегические планы компании и их соотношение со стратегическими документами РФ
Таблица №14
	Стратегические планы
	Описание стратегических планов
	Соответствие стратегии развития предприятия верхнеуровневой стратегии

	Распоряжение Правительства РФ от 17.11.2008 N 1662-р (ред. от 10.02.2017) <О Концепции долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2020 года> (вместе с "Прогнозом долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2030 года" (разработан Минэкономразвития России)
Распоряжение Правительства РФ от 5 сентября 2011 г. N 1538-р О Стратегии социально-экономического развития Южного федерального округа на период до 2020 г.

	В рамках данной Концепции предусматривается:
- Сдерживание инфляции за счет реализация мер по развитию конкуренции на непродовольственных рынках субъектов Российской Федерации;
- Стимулирование реализации проектов, связанных с внедрением инновационных разработок, ресурсо- и энергосберегающих технологий, техническим и технологическим перевооружением предприятий;
- Содействие разработке новой конкурентоспособной продукции (услуг).
- Совершенствование действующей системы лизинга технологического оборудования для технического перевооружения предприятий, включая внедрение механизмов государственной поддержки по уплате части затрат на лизинговые платежи;
	Реализация данного проекта предполагает проведение мероприятий по развитию предприятия, путем строительства автосервисного комплекса


	Стратегия социально-экономического развития Астраханской области до 2020 года (утв. Постановлением Правительства Астраханской Области от 24 февраля 2010 г. N 54-П)
	- Сохранение и создание новых рабочих мест, предполагающих использование современных квалификаций и способствующих развитию человеческого капитала региона;
- Технологическая и корпоративная модернизация экономики Астраханской области, обеспечивающая конкурентоспособность региональных отраслей.
	В рамках проекта развития предполагается создание рабочих мест. 


5. АНАЛИЗ РЫНКА И МАРКЕТИНГ
5.1. Анализ рынка и маркетинг
5.1.1. Анализ зарубежного опыта
Маркетинговые исследования являются актуальным способом сбора информации о положении предприятия на рынке, о спросе на услуги и об их конкурентоспособности, на основе этих данных руководством предприятия принимаются конкретные решения в зависимости от деятельности предприятия и поставленных руководством целей.
Рассмотрим зарубежный рынок автомобилей и сделаем выводы о перспективах развития услуг автосервиса, представляющий отношения между автовладельцами и предприятиями системы автосервиса в сфере купли-продажи услуг по поддержанию работоспособности и восстановлению автомобиля в течение всего срока эксплуатации. 
В настоящее время важным фактором на рынке автосервисных услуг является доступность качества технического обслуживания и ремонта автомобилей. Техническое обслуживание (ТО) – это комплекс операций или операция по поддержанию исправного состояния колесного транспортного средства (составных частей, систем колесного транспортного средства) в соответствии с инструкциями его изготовителя.
Ремонтом называют комплекс работ по устранению возникших неисправностей и восстановление работоспособности как автомобиля в целом, так и отдельных агрегатов. Существуют два вида ремонта – текущий (ТР) и капитальный (КР). Различие между этими видами заключается в степени разборки объекта ремонта и объеме технологических действий.
Система технического обслуживания и ремонта – совокупность взаимосвязанных средств, документации технического обслуживания и ремонта, а также исполнителей, необходимых для поддержания и восстановления качества изделий, входящих в эту систему. Целью данной системы технического обслуживания является обеспечение соответствия состояния автотранспортных  средств населения установленным требованиям и повышение эффективности их использования владельцами.
Услуги автосервиса с точки зрения обеспечения качества, с одной стороны, должны удовлетворять всем типовым требованиям, предъявляемым к любым видам потребительских услуг, а с другой – имеют множества особенностей обусловленных спецификой системы автосервиса. На качество услуг автосервиса влияет ряд факторов: отношение первого руководителя предприятия к вопросам качества; качество персонала; технический уровень производства; технологический уровень производства; организационная структура, система управления и контроля качеством на предприятии; система стимулирования персонала в сфере повышения качества услуг; внедрение новейших технических и технологических разработок в производство.
Мировой автомобильный рынок огромен и разнообразен. Он постоянно меняется. Ежегодно появляются десятки новых или подвергнутых рестайлингу моделей, и столько же снимаются с производства, становясь частью автомобильной истории. Однако, при всем многообразии выпускаемых в мире моделей, выбрать наиболее подходящий вариант, зачастую, бывает крайне сложно. Приходится одновременно учитывать множество параметров: цена, качество, комплектация, разнообразные технические характеристики автомобилей, их надежность и, что немаловажно, удобство и доступность технического (сервисного) облуживания. 
В настоящее время рынок автомобильной промышленности можно разделить на несколько регионов: страны азиатского региона, европейские страны, Америка и Россия.
 
На азиатском рынке автомобилей ведущими странами – производителями являются такие страны, как Китай, Япония, Южная Корея. Класс машин от самых дешевых и доступных, до престижных и дорогих. К ним относят: Киа, Хендай, Тойота, Митсубиси, Хонда, Лексус, Ниссан, Мазда, Chery, FAW, BAW, Dongfeng.
 Автомобили, произведенные в странах Европы таких как, Англия, Франция, Германия, Италия. 
Автомобили английского производства: Rolls-Royce, Land Rover, MINI, Lotus Cars, Aston Martin, Jaguar. Автомобили немецкого производства: Mercedes- Benz, Audi, BMW, Maybach, Opel, Porsche, Volkswagen. Автомобили итальянского производства: Alfa Romeo, Ferrari, Fiat, Lamborghini, Maserati. Французские автомобили: Bugatti, Citroën, Peugeot, Renault. Чешские автомобили: ŠkodaAuto. Шведские автомобили: SAAB, Volvo. Испанские автомобили: SEAT. 
Автомобили США являются одним из заслуженных лидеров с продолжительной и успешной историей, они производят автомобили под такими известными марками, как Buick, Cadillac, Chevrolet, Ford, GMC4. 
 В России, исторически сложилось к концу 20 века, достаточно мощная автомобильная промышленность с длинной историей и удачными моделями. Достаточно вспомнить автомобили «Волга», «Нива», «УАЗ», «Тигр», грузовик «КАМАЗ», неоднократный победитель ралли «Париж-Дакар». И всё же автомобили российского производства отстают от мировых лидеров. К крупнейшим автопроизводителям России до сих пор можно отнести следующие компании: ГАЗ, АвтоВАЗ, ЗИЛ, УАЗ, КАМАЗ. Необходимо отметить, что немецкие автомобили по праву считаются одними из самых надежных и высококлассных автомобилей в мире. Что касается поддержки и сервисного обслуживания зарубежных автомобилей в России, то можно отметить, что за 2017 год появилось почти двести новых автомобильных дилерских центров, а закрылось в три раза меньше. Главным трендом года стало увеличение количества салонов китайских брендов, а также люксовых марок автомобилей. Общее число автосалонов в РФ в 2017 году достигло 4075, существенно выросло число дилерских центров премиальных брендов – на 27 единиц. Так, все премиум-марки, за исключением BMW (–3 центра) и Cadillac (–1 центр), открыли в России по нескольку новых автоцентров. 
За последние же пять лет количество дилеров люксовых марок выросло почти в 1,5 раза – с 319 до 464. Дилеров российских производителей стало на 44 меньше в 2015 г.: закрылись 54 автоцентра Lada и один UAZ, а открылось только 11 центров GM-AVTOVAZ. Тем не менее у бренда Lada по-прежнему самая крупная дилерская сеть в стране – 382 центра, однако из-за введения санкций, в 2019 году прогнозируется уменьшение дилерских центров зарубежных марок автомобилей в связи с уменьшением покупательской способности населения, что даст толчок в развитии отечественного автопрома. 
Малые предприятия техобслуживания также получили в России широкое распространение. Они имеют ряд существенных преимуществ перед крупными и средними предприятиями прежде всего тем, что максимально приближены к потребителю и организованы как в больших и малых городах и поселках, так и вдоль автомобильных магистралей, где создание крупных предприятий автотехобслуживания экономически невыгодно.
В странах с развитой автомобильной промышленностью для устранения неисправностей транспортных средств на дорогах существуют специальные организации (в США – Американская автомобильная ассоциация), члены которых могут в любое время получить на любом участке пути, быстро техническую помощь и устранение неисправностей. 
В России такие услуги также предоставляют крупные автомастерские. В Германии уровень технического обслуживания, как и качество самих автомобилей, отличное. Например, помимо проведения всех технических работ, на некоторых СТО, клиент во время ремонта своего автомобиля получает автомобиль, принадлежащий станции, бесплатно в прокат, который он должен вернуть с тем же количеством топлива, с каким его получил. В США обслуживание автомобилей самых различных марок и года выпуска производится сетью независимых универсальных авторемонтных станций, не привязанных ни к одной конкретной марке автомобиля. Государство поддерживает деятельность этих СТО, требуя от компаний, поставляющих свои автомобили на рынок США, предоставления для широкой сети независимых автостанций информации по их ремонту и регулировке, которые в Европе предоставляются только своим фирменным станциям. 
Большое количество объединений, ассоциаций и обществ обеспечивают сеть независимых станций запасными частями, материалами, информационной поддержкой. Все это позволяет успешно поддерживать в хорошем техническом состоянии даже достаточно старые автомобили, эксплуатация которых в Европе давно бы стала невыгодной из-за высокой стоимости ремонтных работ. 
На данный момент автомобильный рынок наполнен автомобилями разных производителей, марок, классов, ценовых категорий, однако при выборе автомобиля следует учитывать и такие характеристики, как надежность, ремонтопригодность и возможность прохождения технического обслуживания и получения сервисного обслуживания в полном объеме. Таким образом, в данном разделе было рассмотрено сервисное обслуживание
автомобилей на российском и зарубежных рынках
5.1.2.  Анализ рынка автосервисных услуг в России и в г. Астрахань
Сегодня структура рынка сервиса в России (статистика по 68 регионам) выглядит следующим образом: всего насчитывается 46 297 сервисных станций, из них – 9% (3 991) – это официальные дилеры, 33% (15 494) – независимые СТО и 58% (26 812) приходится на узкоспециализированные СТО. Последние можно разделить на шиномонтажные предприятия (8 869), автосервиса (7 988), тюнингателье (2 312), станции по кузовному ремонту (2 839), точки по ремонту ходовой части (2 290), ремонту электрики (1 603), ремонту бензиновых двигателей (1 569) и прочие.
В столице и области объем рынка услуг по ТО и ремонту у официальных дилеров составляет 0,8 и 16,1 млрд руб. (российские и иностранные марки), а на независимые СТО приходится 2,3 и 10,4 млрд руб. соответственно. Потенциал рынка у отечественных брендов – 8,1 млрд руб., у иномарок – 12 млрд руб. Объем рынка по ведущим услугам: 42,9 млрд руб. – автосервис, 5 млрд руб. – шиномонтаж, 30,2 млрд руб. – кузовной ремонт.
В марочной структуре парка безоговорочное лидерство принадлежит отечественному бренду LADA. Вторым по численности и первым среди иномарок является японский производитель Toyota. На третьем месте располагается продукция другой японской компании – Nissan. Замыкают пятерку лидеров с практически одинаковым результатом корейскийHyundai.
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В результате проведенного аналитическим агентством «АВТОСТАТ» маркетингового исследования «Рынок автосервиса в России», была рассчитана ёмкость рынка автосервисных услуг по легковым автомобилям в 2016 году. По 68 наиболее крупным регионам РФ, в которых числится более 96% парка легковых автомобилей, емкость рынка составила 517 млрд руб. 
В эту сумму вошли годовые объемы реализации услуг по техническому обслуживанию и ремонту официальными дилерами и независимыми СТО, а также объёмы таких услуг, как автосервис, шиномонтаж и кузовной ремонт (без учета реализации запасных частей и расходных материалов). Кроме того, был рассчитан потенциал рынка, под которым подразумеваются работы по ремонту и обслуживанию автомобилей (производимые лично автовладельцами или механиками-частниками) в денежном выражении. 
Наибольшую долю в ёмкости рынка представляют услуги по автомойке и кузовному ремонту (23,4% и 22,6% соответственно). Наименьший объем – у шиномонтажных работ (порядка 5%). 
Лидером по абсолютному значению ёмкости рынка (121,4 млрд руб.), конечно же, является Москва вместе с Подмосковьем. На втором месте со значением в 44,2 млрд руб. – Санкт-Петербург с Ленинградской областью. Замыкает тройку лидеров Краснодарский край – 19,1 млрд руб. В Нижегородской, Самарской, Челябинской, Свердловской, Тюменской и Ростовской областях, в Татарстане и Башкортостане, а также в Приморском крае ёмкость рынка превысила 10 млрд руб. 
Современный авторынок готов предложить автолюбителю автомобили любого класса и ценовой категории, а также разноуровневое техническое обслуживание транспортных средств. Но вопрос о том, автомобили какого производства лучше по ряду характеристик, обслуживанию и ремонту, пока остается открытым. Ниже приведена статистика ответов на вопрос автовладельцев о том, автомобили какого производства они предпочитают: американский, европейский, азиатский или российский автопром. Результаты интернет – опроса представлены на рисунке, данные на февраль 2017 г.
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Рисунок - Результаты интернет – опроса автомобилистов России на февраль 2017 года 
Рынок УАС (Услуги автосервиса) – это отношения между автовладельцами и предприятиями системы автосервиса по поводу купли-продажи услуг, направленных на поддержание работоспособности и восстановление автомобиля в течение всего срока эксплуатации. 
Главным звеном системы автосервиса являются станции технического обслуживания (СТО) – предприятия, осуществляющие техническое обслуживание и ремонт автомобилей, продажу автомобилей, запасных частей и автомобильных принадлежностей. 
В поддержании работоспособности и восстановлении автомобиля значительную роль играют и другие участники рынка автосервисных услуг, осуществляющие свою деятельность через специализированные магазины, автозаправочные станции, хранение автотранспорта, осуществляемое в гаражах и на стоянках, предоставление возможности отдыха водителям в мотелях, кемпингах и дорожных гостиницах и т.д. 
Для эффективной работы предприятия автосервиса важно владеть информацией о емкости рынка. По данным опроса наибольшую долю в емкости рынка представляют услуги по кузовному ремонту и автомойке (27% и 23% соответственно). Наименьший объем – у шиномонтажных работ – всего 5%. Емкость рынка в зависимости от регионов представлена на рисунке 
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Рисунок – Топ–5 регионов по приросту услуг автосервиса с января по март 2017 года, % 
Лидером по абсолютному значению емкости рынка (86,3 млрд руб. является Москва вместе с Московской областью. На втором месте со значением в 29,6 млрд руб. – Санкт-Петербург с Ленинградской областью. Замыкает тройку лидеров Краснодарский край – 14,1 млрд руб. Приморскому краю не хватило 1 млрд руб. чтобы разделить третье место с призером. В Свердловской и Ростовской областях, Республике Татарстан емкость рынка составила немногим более 10 млрд руб. 
В крупных российских городах становится больше организаций, которые занимаются ремонтом автомобилей. За 10 месяцев с середины 2016 года количество автосервисов и СТО увеличилось почти на 20%, по данным информационного сервиса 2ГИС.
Аналитики полагают, что во время кризиса растет актуальность авторемонтных предприятий. Новые машины покупаются реже, потребность в ремонте, имеющихся автомобилей увеличивается.
 Результаты проведенного исследования показали, что количество автосервисов действительно выросло. Специалисты изучили ситуацию в 35 городах России с населением более 500 тыс человек. Количество автосервисов в этих городах с июня по март 2017 года выросло на 18,9%, превысив 17600 шт. Больше всего автосервисов открылось в Краснодаре, рост составил 45,7% (всего их в городе 376). На втором месте Ярославль, где количество станций техобслуживания увеличилось на 43% (всего в городе 143 сервиса). Попала в тройку лидеров и Москва – в столице число станций ремонта и обслуживания увеличилось на 39,2% (всего 2882 автосервиса). В Кемерове количество авторемонтных предприятий практически не изменилось, увеличившись всего на 1,2%, а в Новокузнецке даже чуть сократилось – на 0,6%. 
Анализ данных показал, что тенденция к увеличению сервисных центров больше проявляется в крупных городах. В пятнадцати российских городах миллионниках количество СТО с июня по март 2017 года выросло на 19,6%. За 11 месяцев прошлого года рост составил величину в два раза меньше – на 9,6%. Если же учитывать процессы, происходящие в 35 городах с населением от 500 тыс человек, то за 10 месяцев прошлого года количество сервисных станций подросло на 13,7% (против 18,9% в 2016 году). Тенденция увеличения сервисных центров в городах-миллионниках за 2016 г. представлена на рисунке 
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Рисунок – Тенденция увеличения сервисных центров в городах-миллионниках за 2016 год
Среди городов-миллионников на первом месте Москва (39,2%), на втором – Ростов-на-Дону (29,2%), далее следуют Воронеж (28,9%), Нижний Новгород (22,1%) и Челябинск (20,1%) (рис. 2.4). 
В исследовании было рассмотрено 35 городов: Астрахань, Барнаул, Владивосток, Волгоград, Воронеж, Екатеринбург, Ижевск, Иркутск, Казань, Кемерово, Краснодар, Красноярск, Липецк, Москва, Набережные Челны, Нижний Новгород, Новокузнецк, Новосибирск, Омск, Оренбург, Пенза, Пермь, Ростов-на-Дону, Рязань, Самара, Санкт-Петербург, Саратов, Тольятти, Томск, Тюмень, Ульяновск, Уфа, Хабаровск, Челябинск и Ярославль. Города взяты с учетом близлежащих населенных пунктов.
Рейтинг по приросту автосервисов в Российской Федерации за 2016 год отображен в таблице
Таблица – Рейтинг по приросту автосервисов за 2016 год
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Исходя из данных таблицы, можно судить о том, что Астрахань входит в первые 15 городов (13 место с результатом прироста 21,6%).
Спрос на автомоечные услуги приходится на весенний период март–апрель, а наименее загруженным является летний период. Востребованность услуг, зависит в первую очередь от погодных условий. Соответственно со сменой погоды на автосервисах периоды повышенного спроса сменяется полным затишьем. В дождливые периоды весны и осени наблюдается относительное затишье, мойка транспортного средства не оправдана, в данный период актуальны уборка и Ремонт салона. Спад спроса также происходит в морозную погоду, когда после мойки происходит примерзание замков, дверей, зеркала, тросовые приводы и т. п., улучшить ситуацию поможет только введение таких услуг как: обработка уплотнителей дверей и замков специальным составом и добавление в замочные скважины жидкость-размораживатель, нанесение защитного воска, дополнительная протирка и сушка и т. д.
Учитывая сезонные колебания спроса на отдельные виды услуг по техническому обслуживанию и ремонту транспортных средств, автосервис может произвести закупку необходимых деталей и расходных материалов. Учитывая полученные данные руководство предприятия может также перераспределить персонал на необходимы участки и/или определиться с выходными днями и отпусками не теряя при этом прибыль. Не маловажным фактором является улучшения качества проводимых услуг связанная с переоснащением материальной базы, что сделает предприятие более привлекательным. Зная увеличенный спрос на услугу в определенный период можно провести различные акции (скидки, презентации, подарки и т. п.), как для постоянных клиентов, так и для привлечения новых.
На спрос услуг автосервисных предприятий влияют такие показатели, как плотность их расположения на определенной территории и количество легковых автомобилей, прикрепленных к данной территории.
Механизм функционирования рынка УАС представляет собой способы поведения хозяйствующих субъектов на рынке, а также взаимодействия цен, спроса и предложения. Поведение субъектов этого рынка определяет структура рынка УАС. При первом рассмотрении спрос на УАС зависит от количества и доходов потребителей данных услуг (автовладельцев). С другой стороны, спрос на УАС занизит от цены на них. Однако использование традиционного подхода, предусматривающего зависимость спроса лишь от двух факторов – доходов и цен приводит к чрезмерному упрощению и даже искажению ситуации. Согласно закону спроса при неизменности всех прочих параметров снижение цены на товар ведет к соответствующему возрастанию величины спроса на него, и, наоборот, повышение цены ведет к соответствующему уменьшению величины спроса.
К смешению всей кривой спроса, т.е. к увеличению спроса кроме ценовых детерминант приводит изменение и неценовых факторов как объективного, так и субъективного характера.
К факторам, формирующим спрос на УАС, относятся перечисленные ниже факторы.
· Парк автомобилей, находящихся в личном пользовании граждан и в собственности организаций, общая численность, распределение но маркам и моделям. К факторам, обусловливающим изменение показателя парка автомобилей, относятся:
· производство автомобилей – мощности отечественного автомобилестроения;
· экспорт и импорт автомобилей;
· уровень продажи автомобилей;
· цены на автомобили;
· доступность автомобилей;
· доходность населения.
Повышение уровня благосостояния населения по причине перехода России на современный уровень хозяйствования понемногу трансформирует взгляды людей к российскому автомобилестроению. Автомобиль перестал быть роскошью и является средством удовлетворения насущной потребности выживания в быстроменяющихся рыночных условиях. Это способствует росту спроса на УАС.
Возможности российского производства автомобилей, объем ввозимых и вывозимых автомобилей в существенной степени предопределяют изменение парка обслуживаемых автомобилей. Взаимодействие этих моментов подчинено рыночной конъюнктуре и зависит от стоимости автомобилей и доли потребительских расходов. 
Показателем, характеризующим соотношение спроса и предложения и отражающим рыночную конъюнктуру, является показатель доступности автомобиля для потребителя. Он определяется как отношение доли потребительских расходов (в сумме доходов за год) к стоимости автомобилей и различается по группам потребителей и видам автомобилей. Чем выше этот показатель – тем больше возможностей по приобретению автомобиля появляется у потребителя. Доступность автомобилей очень сильно дифференцируется в зависимости от их классов и групп населения. По экспертным оценкам, по сравнению с дореформенным периодом, низшие классы отечественных автомобилей стали более доступны для средних слоев населения, в то время как доступность большей части рынка автотранспортных средств, в особенности новых иномарок, уменьшилась для подавляющей части граждан России. При этом по многим сочетаниям пары класс машины – доходная группа населения автомобиль стал практически недоступным.
Рост доходов населения влияет на увеличение парка автотранспортных средств и изменение его структуры.
· Интенсивность эксплуатации автомобилей. 
Она, свою очередь, зависит от следующих показателей: пробег автомобиля с начала эксплуатации – «возраст» автомобиля; среднегодовой пробег автомобиля. Пробег автомобилей с начала его эксплуатации оказывает существенное влияние на объем текущего ремонта, среднюю его периодичность, номенклатуру ремонтных работ и удельную стоимость технического обслуживания и технического ремонта. У легковых автомобилей, прошедших капитальный ремонт, число случаев ремонта на 1000км пробега может быть ниже, чем у автомобилей, не прошедших ремонта, в 3–5 раз 
· Качество и комплексность оказываемых УАС. 
Зависимость спроса от этого фактора выглядит следующим образом. Чем выше уровень предлагаемых УАС и больше их номенклатура, тем меньше работ осуществляется населением в порядке самообслуживания, тем выше доля работ, приходящихся на предприятия автосервиса. Качество оказываемых услуг имеет двойное действие. Во-первых, напрямую влияет на объемы выполняемых автосервисных работ в текущем периоде, во-вторых, создает базу для развития рынка УАС в будущем. Объясняется это тем, что высокий общий уровень качества автосервиса способствует росту автомобильного парка и изменению его структуры, так как население увеличивает покупки дешевых автомобилей с высоким показателем «возраст» и пробега (рост популярности у автовладельцев подержанных иномарок). Развитие данного сегмента автопарка способствует повышению спроса на услуги автосервиса. Наблюдается самоподдержание спроса на УАС.
Действие этого эффекта можно было наблюдать в недалеком прошлом, когда показатель качества УАС находился на очень низком уровне. На протяжении продолжительного периода в условиях централизованной экономики низкое качество УАС не отвечало необходимым требованиям и являлось сдерживающим фактором в приобретении автомобилей. Тем не менее, в стране существовал постоянно неудовлетворенный спрос на автомобили, который имел тенденцию к росту. Это обстоятельство способствовало тому, что парк автомобилей не имел ограничений по срокам службы. Автомобили не выбывали, а частично переоборудовались на предприятиях автосервиса путем замены отдельных деталей и даже кузова. Поддержание технического состояния таких автомобилей требовало постоянной замены запчастей, узлов и деталей. Кроме того, отвлекало людские ресурсы, производственные мощности автосервисных предприятий на выполнение несвойственных им УАС и функций, создавало ряд негативных социальных явлений, самым значимым из которых являлся низкий показатель безопасности дорожного движения.
«Увеличение мощности автосервисной отрасли, развитие и повышение комплексности УАС в условиях конкурентной борьбы за клиента в годы экономических реформ существенно повысило уровень качества обслуживания автотранспортных средств. Наряду с ростом доходов наиболее обеспеченных и средних слоев населения этот фактор явился стимулом для роста парка автомобилей и повышения степени автомобилизации страны». 
· Плотность размещения автосервисных предприятий и других предприятий системы обслуживания автотранспорта и автовладельцев. 
Плотность размещения автосервисных предприятий существенно влияет на качество услуг, и определяется уровень насыщенности рынка УАС. Оптимальное размещение предприятий автосервиса позволяет снизить непроизводительные потери времени и средств клиентов (транспортировка автомобиля и ожидание в очереди) и тем самым повысить уровень спроса на услуги. Кроме того, косвенным образом оказывает влияние и размещение остальных элементов системы обслуживания автотранспорта и автовладельцев, так как возможность комплексного удовлетворения потребностей также положительным образом отражается на спросе на услуги автосервиса.
· Доходы потребителей и уровень цен на услуги автосервиса. 
По зависимости спроса от доходов потребителей УАС относятся, как правило, к группе услуг, предполагающих некоторый пороговый уровень доходов, после которого начинается спрос. В ряде случаев влияние фактора проявляется в возникновении потребности в услугаx, повышающих уровень комфорта в автомобиле, – установка кондиционера, автоматической коробки передач, подогрев сиденья и т. д.
· Состояние дорожной сети: 
протяженность и плотность автомобильных дорог, их состояние. Высокая плотность дорог и интенсивность дорожного движения формирует большой поток автовладельцев – потенциальных клиентов предприятий автосервиса в определенном районе. Местоположение автосервисного предприятия в центре крупного города или в сельской местности непосредственно влияет на количество клиентов, а, следовательно, и на уровень спроса.
Дорожные условия определяют режим работы автомобиля и характеризуются технической категорией дороги, видом и качеством дорожного покрытия, сопротивлением движению автомобиля, элементами дороги. Тип покрытия дороги оказывает существенное влияние на режимы работы автомобиля и его агрегатов, а следовательно, и на число выхода их из строя, что потребует соответствующего ремонта на предприятии автосервиса. Спрос в данном случае находится в обратной зависимости от данного фактора.
· Надежность конструкции и качество автомобилей, т.е. эксплуатационные качества автотранспортных средств.
Надежность – это свойство автомобиля выполнять транспортную работу, сохраняя функции установленных эксплуатационных показателей в заданных пределах. Качество – это совокупность свойств автомобиля, обусловливающих его пригодность удовлетворять потребности в перевозках в соответствии с назначением автомобиля. Данный фактор имеет обратное воздействие на уровень спроса.
Повышение надежности и качества автомобилей обеспечивается автомобильной промышленностью за счет выпуска автомобилей новых конструкций, обладающих большей эксплуатационной надежностью и технологичностью.
· Качество горюче-смазочных материалов и запасных частей.
Качество топлива и запасных частей непосредственно влияет на износ автомобиля. Высокий уровень данных показателей увеличивает долговечность автомобиля и уменьшает число отказов автомобильных узлов и агрегатов. Таким образом, низкий уровень качества ГСМ и запасных частей ведет к росту спроса на услуги автосервиса, а высокий – наоборот, к его уменьшению.
Качество топлива и запасных частей формирует уровень производства и технологии на нефтеперерабатывающих комбинатах, автозаправочных станциях и автомобильных заводах.
· Доступность УАС.
Для удовлетворения потребностей и увеличения спроса населения в ТО и ремонте автомобилей существенное значение имеет проблема рационального
размещения СТО, которые должны быть территориально приближенными к клиенту, а не наоборот.
· Условия эксплуатации автомобилей.
Условия эксплуатации, при которых используется автомобиль, влияют на режимы работы агрегатов и деталей, ускоряя или замедляя интенсивность изменения параметров их технического состояния. Изменение технического состояния автомобиля потребует соответствующего технического обслуживания и ремонта и тем самым напрямую повлияет на уровень спроса на услуги предприятий автосервиса.
Условия эксплуатации автомобилей включают в себя целый ряд факторов: условия хранения автомобилей; квалификацию владельцев автомобилей как водителей, общий уровень, их технического образования, навыков; интенсивность дорожного движения [7].
Интенсивность дорожного движения характеризуется влиянием внешних факторов на режимы движения и, следовательно, на режимы работы автомобиля и его агрегатов. Режимы работы легкового автомобиля при интенсивном городском движении изменяются по сравнению с загородной дорогой и приводят к быстрому износу агрегатов автомобиля, что требует соответствующего ремонта.
· Комплекс социальных условий.
Данный комплекс включает в себя следующие покупатели: демографическую характеристику населения; структуру занятости; среднее преодолеваемое расстояние и транспортную подвижность населения в совокупности с развитостью сети общественного транспорта.
Демографическая ситуация влияет на характеристики потребителей, что не может не сказаться на рынке УАС. Так, тенденция к росту мужского населения ведет к увеличению числа потенциальных автовладельцев и положительно влияет на развитие рынка УАС.
Выявленные факторы, формирующие спрос на УАС необходимы для удовлетворения спроса автовладельцев. Эффективность использования факторов зависит не только от спроса, но и от управленческих решений руководства. Прежде всего, это грамотная работа с клиентурой, которая включает в себя не только качественное и своевременное предоставление услуг, но и культуру обслуживания.
Таким образом, на основании имеющихся данных можно выделить следующие основные модели предприятий автосервиса: независимые СТО, дилерские центры, частные предприниматели и индивидуальные мастера. На увеличение роста УАС, прежде всего оказывают влияние кризисные условия, в результате которых, снижается покупательская способность на новые автомобили и растет вторичный рынок, т. е. больше реализуются подержанные автомобили, которые в большинстве случаев требуют регулярного ремонта
5.2. Вывод по анализу рынка автосервисных услуг
В современных условиях рыночной экономики выживают сильнейшие предприятия – т. е., кто пользуется доверием, заслуженным авторитетом у населения и организаций, и постоянно стремятся усовершенствовать свою работу. Поэтому приоритетными задачами для структур автосервиса будут: улучшение качества обслуживания, освоение дополнительных видов работ и ассортимента товаров, привлечение новых клиентов.
Организация сервиса отечественной техники пока не соответствует современному уровню. Низкий уровень развития сервиса снижает конкурентоспособность нашей техники. Рынок остро нуждается в скорейшем увеличении числа ремонтных и сервисных предприятий, которые обеспечат новые рабочие места. Сервисным предприятиям целесообразно объединяться в союзы и защищать свои интересы в администрациях областей и в правительстве. Ассоциации и союзы должны лоббировать принятие необходимых актов, нормативов для стимулирования развития отрасли технического обслуживания и ремонта автотранспорта.
Успех деятельности предприятия технического обслуживания зависит от всестороннего изучения потребностей и потребительской оценки качества выполняемых работ. Современная стратегия развития предприятия предполагает комплексный подход, сочетающий материальные аспекты производства, а также другие менее осязаемые элементы, выходящие за рамки области рациональных мотивов. Речь идет и об оптимизации производственного процесса, и о хорошей рекламе, и о грамотном менеджменте, и о культуре отношений с потребителем. Только стремление к рациональному использованию всех имеющихся в наличии ресурсов, ориентирование на потребителя может привести к запланированным результатам деятельности, что в свою очередь обеспечивает финансовую устойчивость организации на рынке и ее платежеспособность.
Авторемонтный бизнес в России сейчас оказался под воздействием двух ключевых факторов. Хорошие новости для этого сектора услуг заключаются в том, что даже при замедлении продаж новых автомобилей, автопарк в стране все же продолжает увеличиваться, причем внушительными темпами (даже при самом неблагоприятном раскладе в РФ будут продаваться как минимум один миллион автомобилей в год). И весь этот прибывающий автопарк нужно обслуживать. Одновременно многие из тех, кто собирался приобретать новый автомобиль, сейчас из-за финансовых трудностей откладывают покупку и продолжают ездить на своих старых машинах. А законы физики никто не отменял – любые транспортные средства требуют в процессе эксплуатации обслуживания и ремонта, особенно это касается стареющих машин.
Рост спроса на автосервисные услуги подтверждает и статистика: по данным аналитической компании «Автостат», если в 2012 г. объем этого рынка (без учета продажи запчастей) составлял в примерно 300 млрд руб., то в ушедшем году он превысил отметку в 500 млрд руб. То есть за последние три года рынок увеличился более, чем в полтора раза, и в этом году, даже несмотря на кризис, общий объем авторемонтных услуг, по прогнозам, вырастет на 15 – 20%.
В данной главе рассмотрена модель зарубежного рынка автосервисных услуг, произведен анализ услуг автосервиса в России и выявлены факторы для увеличения спроса на услуги автосервиса в городе Астрахань.
     5.3. Сегментация астраханских автомоек по видам и типам
Виды Астраханских автомоек: структура Астраханского рынка автомоек практически на 98% от всего моечного сервиса, состоит из ручных контактных автомоек и 2% ручных бесконтактных порталов. 
В г. Астрахани автоматических бесконтактных автомоек не зарегистрировано. В среднем на одну мойку в Астрахани приходится свыше 4 000 легковых автомашин, при 48 официально зарегистрированных моек. Автомоек не хватает, без очередей практически не возможно. Поэтому предполагаем, что существует потенциальная возможность для развития Астраханского рынка автомоечных станций. 
Целесообразно размещать автоматические автомойки, непосредственно на въезде в район города, с непосредственной близостью с автотрассами, торгово-развлекательными, бизнес центрами. Здесь, за счет пропускной способности, вызванной большим потоком машин, автомойка имеет хорошие перспективы для своего развития.
Типы Астраханского рынка автомоек: 
- отдельно стоящие автомойки……………………………………………………..45%
- мойки в составе АЗС ……………………………………………………………...35%
- мойки в составе станций автосервиса……………………………………………15%
- мойки при автостоянках и на автотранспортных предприятиях………………...5%
5.3.1. Факторы, влияющие на деятельность автомоек и автосервисов
Общие показатели для оценки факторов
- качество………………………………………………………………...90%
- удобство…………………………………………………………………80%
- время…………………………………………………………………….70%
- цена………………………………………………………………………80%
- безопасность…………………………………………………………….90%
- привлекательность……………………………………………………  .85%
5.3.2 Потребительские предпочтения
В последнее время эксперты все чаще говорят о постепенном повышении востребованности услуг авто моек и автосервисов. Растущий спрос на данные услуги обусловлен рядом причин. Основные из них:
· общий рост уровня благосостояния постепенно уменьшает желание мыть и ремонтировать автомобиль своими силами;
· общее увеличение количества автомобилей, омоложение водительского коллектива в возрасте от 18-25 лет;
· все более увеличивающееся количество женщин за рулем, которые хотят выглядеть респектабельно и красиво.
На сегодняшний день основные претензии потребителей:
· ограниченные технические возможности мойки и автосервиса, слабая подготовка персонала;
· в результате мойка и ремонт каждой машины занимает очень много времени, либо качество оказываемых услуг оставляет желать лучшего;
· отсутствие возможности заблаговременной записи на мойку и в сервис, либо даже предварительный график не соблюдается;
· низкое качество сервиса;
· нехватка (или отсутствие) мест, в которых клиент ожидает завершения процесса мойки и ремонта своего автомобиля.
5.3.3. Конкурентные преимущества организации автоматической линии по мойке автотранспорта
Конкурентными преимуществами комплекса, для решения наиболее проблемных вопросов, являются:
Во-первых, удобное месторасположение. Непосредственная близость автосервисного комплекса к федеральной автомобильной дороге Р-22 «Каспий» (проходимость 28 тыс. ед.транс. в сутки), обеспечивающая основную загрузку комплекса, прямой выход в город, 7-10 минут от спальных районов города и 15 минут до центра города.
Во-вторых, экономия времени и трудозатрат. Высокая пропускная способность мойки (до 80 м/ч) с max скоростью обслуживания около 5-10 минут, не зависимо от категории автомобиля, высокотехнологичное оборудование способное решить любую проблему в неисправности автомобиля.
В-третьих, технология туннельных бесконтактных моек. Система может обслуживать от низкоспойлерных спортивных автомобилей на низкопрофильной резине до легкового коммерческого транспорта, а так же внедорожников и минивэнов. Мойка позволяет обслуживать автомобили с высотой до 2,28 м и шириной до 2,28 м, длина автомобиля определяется автоматически.
В-четвертых, широкий спектр дополнительных услуг и сочетание их с использованием оригинальных моющих средств (химических реагентов). Бесконтактная мойка исключает повреждения лакокрасочного покрытия автомобиля.
5.4. Анализ конкурентов
Рассматривая конкурентную среду предприятия, необходимо отметить, что в городе существует достаточно большое количество предприятий, реализующих сервисные услуги автовладельцам. При условии мобильности предмета услуг расположение этих предприятий не играет определяющей роли в выборе такого предприятия. Поэтому повысить конкурентное положение предприяти может лишь высокое качество услуг, современное оборудование для диагностики, ремонта и мойки автотранспорта, доступные цены на услуги сервис-центра.
Для оценки конкурентоспособности проекта следует также отметить и то, что выполнение всего заявленного комплекса услуг и совмещение его автомойкой, автостоянкой не было реализовано в Астрахани пока еще ни одним предприятием. В этом смысле сервис-центр предлагает новую комплексную услугу, что позволяет рассчитывать на успешное занятие этого сегмента рынка при условии грамотной маркетинговой, рекламной, сбытовой, управленческой политики фирмы.
5.4. SWOT-анализ
В рамках задачи по выявлению основных признаков конкурентоспособности предприятия проведен анализ рисков и возможностей, а также преимуществ и недостатков предприятия.
                  Таблица №15
	Благоприятные факторы внешней среды (возможности)
	Неблагоприятные факторы внешней среды (угрозы)

	- Улучшение уровня жизни населения;
- Развитие информационной отрасли;
- Снижение налогов и пошлин;
- Снижение безработицы;
- Совершенствование технологии производства;
- Финансовые условия инвестирования на рынке капиталов.
	- Рост темпов инфляции;
- Ужесточение законодательства;
- Скачки курсов валют;
- Ухудшение политической обстановки;
- Национализация бизнеса;
- Рост мировых цен на сырье и готовую продукцию.

	Сильные стороны
	«Сила и возможности»
	«Сила и угрозы»

	- Широкий ассортимент услуг;
- Высокий контроль оборотных средств;
- Высокая квалификация персонала;
- Хорошая мотивация персонала;

	- Выход на новые рынки, добавление сопутствующих товаров и услуг позволит наличие финансовых средств;
- Квалификация персонала, контроль качества, неудачное поведение конкурентов и развитие информационной отрасли дадут возможность успеть за ростом рынка;
- Четкая стратегия позволит использовать все возможности.

	- Усиление конкуренции, политика государства, инфляция и рост налогов;
- Появление конкурентов вызовет дополнительные расходы финансовых ресурсов;
- Достоверный мониторинг 

	Слабые стороны
	«Слабость и возможности»
	«Слабость и угрозы»

	- Неучастие персонала в принятии управленческих решений;
- Недостаточный контроль исполнения приказов и распоряжений.
	- Плохая рекламная политика создаст затруднения при выходе на новые рынки, увеличении ассортимента услуг, добавлении дополнительных сопутствующих продуктов и услуг;
- Неучастие персонала в принятии решений и недостаточный контроль исполнения распоряжений при снижении безработицы может привести к саботажу.
	- Появление новых конкурентов, и высокий уровень цен ухудшит конкурентную позицию;
- Неблагоприятная политика государства может привести к выходу из отрасли;
- Непродуманная рекламная политика не удержит клиентов;
- Неполная загруженность производственных мощностей при росте темпов инфляции и скачков в курсах валют может привести к банкротству компании.


5.5. Обоснование ценовых условий на услуги с учетом проведенного анализа рынка
Под ценовой политикой понимаются общие цели, которые предприятие собирается достичь с помощью установления цен на свои услуги, что расценивается как один из наиболее существенных элементов маркетингового комплекса. Уровень цен должен быть минимально достаточным, чтобы обеспечить предприятию запланированную прибыль, конкурентоспособность всего комплекса услуг, достижение краткосрочных и долгосрочных целей, основной из которых является овладение основной долей рынка услуг автосервиса города.
Таким образом, предлагается активная ценовая политика, заключающаяся в стратегии ценового прорыва, т.е. применения уровня цен несколько ниже уровня цен конкурентов и получения большей массы прибыли за счет увеличения объема продаж и захваченной доли рынка. При этом цена не обязательно должна быть низкой по абсолютной величине, — она должна быть относительно высокого качества предоставляемых услуг. При этом мы предполагаем, что уровень цен конкурентов не сможет быть значительно снижен, поскольку производственные мощности этих предприятий не позволят значительно увеличить объем предоставляемых услуг.
5.6. Стимулирование сбыта и рекламная деятельность.

Основным методом привлечения покупателей нашей услуги мы считаем (конечно, наряду с ее оптимальной ценой и качеством) грамотную организацию сервиса, что включает в себя:
предоставление сервисных гарантий не менее 6 мес. со дня оказания услуги
применение гибкой системы скидок для потребителей, постоянно пользующихся услугами нашей фирмы
возможность предоставления услуг по прямым договорам с транспортными предприятиями
систематическая оценка качества сервиса через анкетирование (возможно, «Книги отзывов» и другой формы «обратной связи» с потребителями услуг)
обеспечение постоянного совершенствования средств и методов обслуживания потребителей
создание собственного cool- центра
широкая рекламная деятельность.
Последний пункт предполагает распространение рекламных и не рекламных статей в местной прессе, освещающих уровень и качество производимых фирмой услуг и гарантий, изготовление 4-5-рекламных щитов, располагаемых вдоль трассы, рекламные объявления в транспорте. Особое внимание при этом планируется уделить тщательно продуманному тексту обращения к потребителям, подходящему оформлению, привлекающему внимание и подчеркивающему деловые качества и преимущества предприятия.
Немаловажное значение для привлечения внимания потребителей играют также личные контакты с потребителями. Возможно, эта мера окажется не менее эффективной, чем реклама.
Количество средств, затрачиваемых на продвижение услуги (рекламную деятельность) необходимо корректировать ежемесячно на основании сравнения количество потребителей, привлеченных каждым из вышеуказанных способов.
5.7. Планируемый бюджет на реализацию маркетинговых мероприятий 
Таблица №16
	Наименование затрат
	Период начисления
	Сумма, руб.

	Размещение рекламных блоков на специализированных интернет-порталах.
	Ежемесячно
	1500

	Размещение рекламной информации в СМИ.
	Ежемесячно
	2000

	Проведение презентаций для потенциальных клиентов.
	Ежемесячно
	-

	Рассылка  коммерческих предложений по базе электронных адресов.
	Ежемесячно
	10 000

	Полиграфическая продукция (визитки, буклеты).
	Ежемесячно
	5000

	Участие в специализированных профессиональных выставках.
	2 раза в год
	50 000

	Перед выводом на потребительский рынок новых товаров необходимо провести широкомасштабную рекламную кампанию.
	Не менее 2 раз в год
	250 000

	


6.ОРГАНИЗАЦИОННЫЙ ПЛАН-ГРАФИК РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ.              ДИАГРАММА ГАНТА.
6.1. Организация производства
Для реализации настоящего проекта предполагаются следующие работы:
·  Создание проектной группы
· Закупка оборудования;
·  Строительные работы;
·  Монтаж оборудования;
·  Запуск производства;
·  Выведение производства на проектную мощность.
Оборудование, приобретаемое по проекту
При выборе оборудования для производства предприятия руководствуются следующими факторами:
· Надежность поставщика;
· Соотношение цена – качество;
· Послепродажное сервисное обслуживание;
· Производительность оборудования, низкие затраты на единицу изделия;
· Надежность и качество оборудования;
· Удобство в эксплуатации, простота в обслуживании;
· Качество производимой продукции и ее соответствие заданным требованиям;
· Сопроводительная информация должна предоставляться на русском языке, экраны компьютера должны быть русифицированы;
· доставка, таможенное оформление (при необходимости), установка, пуско-наладка оборудования и выполнение гарантийных обязательств производителя. 
При запуске обязательно должно проводиться обучение персонала методам эффективной и безопасной работы на оборудовании. 
Основное технологическое оборудование предполагается приобрести в соответствии с предварительными договоренности (в настоящее время производится поиск поставщиков)  
Перечень оборудования, приобретаемого в рамках проекта, приведен в таблице.
Таблица №17
	№№
п/п
	Наименование оборудования
	Поставщик
	Стоимость оборудования
	Контактное лицо

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	- Легковой Автомоечный комплекс : конвейерно-тунельный
- Система водо, воздухоснабжения Автомоечного комплекса мойки;
- Централизованный пылесос на 20 постов и агрегаты чистки автоковриков;

-Химчистка;
- Шеф- монтажные услуги;
- хим.реагенты
	ООО «Современные автомойки»

	60000000,00 руб.
	Рязанцев Сергей


	2.
	Оборудование по хим.чистке салона, чистка ковриков, продажа салфеток, подкачка шин
	
	10000000,00 руб.
	

	3.
	Оборудование для кафе
	
	
	


Продавец гарантирует нормальную работу оборудования в течение 12 месяцев с даты пуска его в эксплуатацию, но не более 15 месяцев с даты его поставки. 
Срок полезного использования оборудования – 120 месяцев. Норма амортизации оборудования составляет 10 % в год.
Строительные работы
Строительство производственного здания в соответствии с рабочим проектом и сметой предполагается осуществить в течение 6-ти месяцев. 
Монтаж и запуск технологического оборудования
Шеф - монтаж, обучение и пуско-наладочные работы в соответствии с коммерческим предложением будет осуществлять поставщик оборудования. 
Монтаж оборудования предполагается на десятый – одиннадцатый месяц после начала проекта в течение  2 месяцев. 
Выход производства на плановую мощность
Период подготовительных работ, строительство и поставка оборудования, запуск в эксплуатацию составляет 9-12 месяцев с момента финансирования проекта. Предполагаемый период сдачи объекта в эксплуатацию апрель 2024 г. 
Доходы автомойки за 1 день
	Наименование
	Доля легковых машин в день к общему количеству машин за день
	Легковая 

	Доля внедорожников в день к общему количеству машин за день
	Внедорожник 
	Доля газелей в день к общему количеству машин за день
	Газель пассажирская 
	Количество машин в час 
	Количество часов в сутки 
	Потенциальный валовый доход (ПВД) руб.

	Мойка кузова с нанесением моющей шампуни + сушка
	0,7
	200
	0,15
	200
	0,15
	200
	120
	24
	576000

	Мойка днища
	0,7
	130
	0,15
	130
	0,15
	130
	60
	24
	187200

	Чернение шин
	0,7
	100
	0,15
	100
	0,15
	100
	30
	24
	72000

	Холодный воск
	0,7
	100
	0,15
	100
	0,15
	100
	20
	24
	48000

	Полироль
	0,7
	100
	0,15
	100
	0,15
	100
	20
	24
	48000


Итого: 931 200,00
Учитывая сезонность оказываемых услуг, примем min производительность 30% от потенциального дохода в месяц: 931 200 х 29 дн. Х 30% = 8 101 440
Доходы  автомойки, кафе за 1 месяц
	№№

п/п
	Статья дохода
	Количество
	Цена, руб.
	Сумма, руб.


	Примечание

	1. Автоматическая автомойка тоннельно-конвейерного типа:
	Расчёт произведён только за оказываемую услугу, без учёта расходных материалов.



	1.1.
	Мойка кузова с нанесением моющей шампуни + сушка
	25056
	200,00
	5 011 200,00
	

	1.2.
	Мойка днища
	12528
	130,00
	1 628 640,00
	

	1.3.
	Чернение шин
	6264
	100,00
	526 400,00
	

	1.4.
	Нанесение холодного воска
	4176
	100,00
	417 600,00
	

	1.5.
	Нанесение полироли
	4176
	100,00
	417 600,00
	

	1.6.
	Хим.чистка салона
	240
	1 000,00
	240 000,00
	

	1.7.
	Мойка ковриков
	12528
	50
	187920,00
	

	ИТОГО:                                                                           8 429 360,00
	

	8. Организация общественного питания
	

	8.1.
	Кафе
	460,00 х 80 х 30дн.
	1 104 000,00
	

	ИТОГО:                                                                         1 104 000,00
	

	ВСЕГО:                                                               9 533 360,00
	


Расчет финансовых показателей кафе
	Ключевые показатели

	Средний чек
	460,00 руб.

	Средняя наценка на товар
	265%

	Количество покупок в день
	80

	Выручка в день
	36 800,00

	Выручка в месяц
	1 104 000,00

	

	Итоги
	При минимальных расходах
	При максимальных расходах

	Чистая прибыль
	856 370,00
	717 600,00


	Постоянные локальные расходы
	Минимальные расходы
	Максимально допустимые расходы

	
	247 622,00
	389 400,00

	Связь, интернет
	1 000,00
	3 000,00

	Коммунальные расходы
	1 900,00
	11 300,00

	Автоматизированная система учета и бухгалтерский учет (лицензия на приложение)
	890,00
	30 000,00

	Продукты и упаковка
	135 000,00
	135 000,00

	Амортизация оборудования/порча продукции
	1 500,00
	3 500,00

	Обслуживание банка
	1 500,00
	2 000,00

	Маркетинг/реклама
	- р.
	7 000,00

	Хоз.товары
	2 000,00
	10 000,00

	Взносы в ПФР, соц.страх
	22 032,00
	40 800,00

	Заработная плата
	72 000,00
	136 000,00


6.2. Работы и сроки проекта (диаграмма Ганта)
Таблица №18
	№ пп
	Этапы / работы
	Планируемые сроки
	12 месяцев ( 1-й год)
	12 месяцев (2-й год)

	
	
	Н
	О
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	I.
	Этап Проектирование
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.
	Создание рабочей группы
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	строительство
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Актуализация/разработка рабочей(проектной)  документации
	1
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	II.
	Этап Комплектация
	

	2
	Выбор оборудования
	1
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Заключение договоров с поставщиками оборудования
	2
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Изготовление оборудования
	2
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Транспортировка оборудования и поставка на предприятие
	2
	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Растаможивание импортного оборудования
	2
	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	III.
	Этап Капитальные работы 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Строительно-монтажные работы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	7.1 Земляные работы по планировке территории
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Ограждение конструкции
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Фермы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	7.2 Фундамент
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	7.3 Полы. Стены
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	7.Кровля
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Фасад
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Монтаж подвесных потолков
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Специальные работы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Очистные сооружения и объекты инфраструктуры
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Монтаж технологического оборудования
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	IV.
	Этап Ввод в эксплуатацию
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Пуско-наладочные работы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Приемо-сдаточные испытания
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Пробная эксплуатация
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Начало эксплуатации с выходом на первоначальную планируемую мощность
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


7.1.  Правовое обеспечение программы
Разрешительная документация 
Согласно новому федеральному закону «О лицензировании отдельных видов деятельности» в 12 статье ремонт автомобилей не значится, то есть лицензию получать не нужно ни для физических лиц, ни для ООО. 
Если владелец бизнеса  все же хочет пройти добровольную сертификацию, то ему нужно обратиться в Транспортную инспекцию с такими документами: 
заявление на получение сертификата; 
перечень услуг; 
разрешения от СЭС, пожарников, экологии, коммунальщиков; 
 для ООО — устав организации. 
Лицензия будет выдана в течение месяца, хотя и на протяжении этого срока можно продолжать работу.
8. ЭКОНОМИЧЕСКИЕ РЕЗУЛЬТАТЫ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ
8.1. Прогнозные значения показателей Программы, согласно цели проекта
Цель: увеличение выручки
Таблица №19
	№
	Значение
	1 год*
	2 год
	3 год
	4 год
	5 год
	6 год
	7 год

	1
	Общий объем продаж (выручка) по предмету ПМ в денежном выражении с нарастающим итогом, тыс.руб. (без НДС)
	0
	64 860
	77 832
	85 615
	90 752
	95 290
	100 054

	3
	Создание новых рабочих мест, ед.
	6
	38
	38
	38
	38
	38
	38


*год с начала финансирования
9. ФИНАНСОВЫЙ ПЛАН ПРОГРАММЫ 
9.1. Финансовая модель

Горизонт планирования проекта составляет 3 года, шаг планирования – 1 год. 
Для более детальной проработки проекта рассматривался горизонт планирования 1 месяц в течение первых двух лет работы проекта.
При проведении расчетов в качестве основной валюты используется рубль.  Информация, представленная в таблицах расчета, отображается в рублях. 
Ставка дисконтирования проекта рассчитывалась по нескольким показателям от 5 до 20 % с шагом 5. Уровень инфляции на момент разработки финансовой модели проекта составляет 4.3 %.
Для расчета показателей инвестиционной реализации инвестиционного проекта  принимается ставка дисконтирования равная 20% . 
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WACC - средневзвешенная цена капитала, 
T - налоговая ставка, 
D - объем заемных средств, 
E - объем собственных средств, 
Rd - цена привлечения заемных средств (процентная ставка по кредитам), 
Re - цена привлечения собственных средств (может рассчитываться по формуле CAPM). 
9.2. Распределение налогов между бюджетами
Таблица №20
	Налог
	Ставка
налога, %
	Доля в федеральный бюджет, %
	Доля в территориальный бюджет

	
	
	
	Областной
бюджет, %
	Местный
бюджет, %

	Налоги с ФОТ
	30,2%
	100%
	-
	-

	Налог на прибыль (УСН)
	-
	-
	-
	-


Налоги на прибыль (УСН) полностью перечисляется в областной бюджет, остальные налоги и взносы отчисляются в федеральный бюджет, а также формируют пенсионные накопления граждан.
В рамках проекта предполагается привлечение следующих источников финансирования:
1. Нераспределенная прибыль.
2. Программа «Бизнес Инвест» МКК АФПМПСП

9.3. Продажи
	ПРОДАЖИ
	 
	 
	2022
	2023
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028
	ИТОГО

	Кафе

	Объем продаж в % 
	
	%
	40%
	60%
	78%
	80%
	87%
	94%
	100%
	

	Физический объем продаж
	365
	дней
	146
	219
	285
	292
	318
	343
	365
	

	Цена без НДС
	12,0
	тыс. руб.
	12,0
	12,4
	12,9
	13,4
	14,0
	14,0
	14,0
	

	Объем продаж без НДС
	
	тыс. руб.
	1 752
	2 723
	3 685
	3 926
	4 447
	4 797
	5 104
	

	Полученный НДС
	0%
	тыс. руб.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	

	Выручка,без НДС
	
	тыс. руб.
	1 752
	2 723
	3 685
	3 926
	4 447
	4 797
	5 104
	26 434

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Автомойка

	Объем продаж в % 
	
	%
	
	30%
	85%
	95%
	100%
	100%
	100%
	

	Физический объем продаж
	365
	дней
	
	110
	310
	347
	365
	365
	365
	

	Цена без НДС
	105,0
	тыс. руб.
	
	105,0
	108,8
	113,1
	117,7
	122,4
	122,4
	

	Объем продаж без НДС
	
	тыс. руб.
	
	15 434
	65 596
	73 313
	77 172
	77 172
	77 172
	

	Полученный НДС
	0%
	тыс. руб.
	
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	

	Выручка, без НДС
	
	тыс. руб.
	
	15 434
	65 596
	73 313
	77 172
	77 172
	77 172
	

	Итого:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Продажи в отчете о прибылях и убытках
	
	тыс. руб.
	
	23 766
	55 503
	67 447
	74 089
	79 047
	81 024
	464 274

	Полученный НДС
	
	тыс. руб.
	
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Поступление от продаж в кеш-фло,без НДС
	
	тыс. руб.
	
	23 766
	55 503
	67 447
	74 089
	79 047
	81 024
	464 274


9.4.  Сырье 
	СЫРЬЕ И МАТЕРИАЛЫ
	 
	 
	2022
	2023
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028
	ИТОГО

	Расходные материалы

	Расход
	
	Кг.
	4 000
	1 000
	1 000
	1 000
	1 000
	1 000
	1 000
	10 000

	Цена за единицу, без НДС
	0,100
	тыс. руб.
	0,100
	0,104
	0,108
	0,112
	0,117
	0,117
	0,117
	

	Затраты, с НДС
	
	тыс. руб.
	400
	104
	108
	112
	117
	117
	117
	1 073

	Спецодежда

	Расход
	1,0
	ед.
	10
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	130

	Цена за единицу, без НДС
	1,300
	тыс. руб.
	13,000
	13,468
	14,007
	14,567
	15,150
	15,150
	15,150
	

	Затраты, с НДС
	
	тыс. руб.
	130
	269
	280
	291
	303
	303
	303
	1 880

	Химреагенты

	Расход
	 
	ед.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Цена за единицу, без НДС
	 
	тыс. руб.
	0,000
	0,000
	0,000
	0,000
	0,000
	0,000
	0,000
	

	Затраты, с НДС
	%
	тыс. руб.
	713
	1 665
	2 023
	2 223
	2 371
	2 431
	2 502
	13 928

	Закуп товаров в кафе

	Расход
	
	%
	146
	219
	285
	292
	318
	343
	365
	1 968

	Цена за единицу, без НДС
	4,528
	тыс. руб.
	4,528
	4,691
	4,879
	5,074
	5,277
	5,277
	5,277
	

	Затраты, с НДС
	
	тыс. руб.
	661
	1 027
	1 391
	1 482
	1 678
	1 810
	1 926
	9 975

	Итого:

	Затраты в отчете о прибылях и убытках
	
	тыс. руб.
	4 386
	6 922
	8 674
	9 537
	10 611
	11 178
	12 079
	63 387

	Выплаченный НДС
	
	тыс. руб.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Платежи в кеш-фло, с НДС
	
	тыс. руб.
	4 386
	6 922
	8 674
	9 537
	10 611
	11 178
	12 079
	63 387


9.5. Издержки 

	ПОСТОЯННЫЕ ИЗДЕРЖКИ
	 
	 
	2022
	2023
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028
	ИТОГО

	Производственные издержки

	Работы по обеспечению текущей производственно-хозяйственной деятельностью предприятия
	3 323
	тыс. руб.
	
	3 323
	
	
	
	
	
	

	Аренда земли
	246
	тыс. руб.
	18
	246
	246
	246
	246
	246
	246
	1 722

	Электроэнергия
	58
	тыс. руб.
	23
	58
	60
	62
	65
	68
	68
	448

	Газоснабжение
	96
	тыс. руб.
	16
	96
	99
	103
	108
	112
	112
	742

	Водоснабжение и водоотведение
	36
	тыс. руб.
	1
	35
	37
	39
	40
	42
	42
	277

	Итого, без НДС
	 
	тыс. руб.
	
	3 758
	443
	451
	459
	467
	467
	6 513

	Выплаченный НДС
	0%
	тыс. руб.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Затраты, с НДС
	
	тыс. руб.
	
	3 758
	443
	451
	459
	467
	467
	6 513

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Административные издержки
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Командировочные
	20
	тыс. руб.
	
	20
	30
	35
	40
	30
	35
	230

	Услуги связи и интернет
	36
	тыс. руб.
	
	36
	37
	39
	40
	42
	42
	278

	Коммунальные расходы
	136
	тыс. руб.
	
	136
	140
	146
	152
	158
	158
	1 048

	Итого, без НДС
	191,6
	тыс. руб.
	
	192
	208
	220
	232
	230
	235
	1 556

	Выплаченный НДС
	0%
	тыс. руб.
	
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Затраты, с НДС
	
	тыс. руб.
	
	192
	208
	220
	232
	230
	235
	1 556

	Коммерческие издержки

	Рекламная кампания
	240
	тыс. руб.
	
	240
	249
	259
	269
	280
	280
	1 855

	Итого, без НДС
	 
	тыс. руб.
	
	240
	249
	259
	269
	280
	280
	1 855

	Выплаченный НДС
	0%
	тыс. руб.
	
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Затраты, с НДС
	
	тыс. руб.
	
	240
	249
	259
	269
	280
	280
	1 855

	Итого:

	Общие издержки 
	
	тыс. руб.
	
	4 190
	899
	929
	960
	977
	982
	9 924

	Выплаченный НДС
	
	тыс. руб.
	
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Платежи в кеш-фло, с НДС
	
	тыс. руб.
	
	4 190
	899
	929
	960
	977
	982
	9 924


9.6. Персонал
	ПЕРСОНАЛ
	 
	2023
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028
	2029
	ИТОГО

	Численность персонала
	чел.
	6
	38
	38
	38
	38
	38
	38
	

	Зарплата за период
	тыс. руб.
	1 000
	10 592
	12 309
	12 801
	13 313
	13 313
	13 313
	76 641

	Ставка взносов в социальные фонды
	%
	30%
	30%
	30%
	30%
	30%
	30%
	30%
	

	Взносы в социальные фонды
	тыс. руб.
	300
	3 178
	3 693
	3 840
	3 994
	3 994
	3 994
	22 993

	Суммарные затраты на оплату труда
	тыс. руб.
	1 300
	13 770
	16 001
	16 641
	17 307
	17 307
	17 307
	99 634

	ИТОГО:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Численность персонала
	чел.
	6
	38
	38
	38
	38
	38
	38
	

	Зарплата за период
	тыс. руб.
	1 000
	10 592
	12 309
	12 801
	13 313
	13 313
	13 313
	76 641

	Ставка взносов в социальные фонды
	%
	30%
	30%
	30%
	30%
	30%
	30%
	30%
	

	Взносы в социальные фонды
	тыс. руб.
	300
	3 178
	3 693
	3 840
	3 994
	3 994
	3 994
	22 993

	Суммарные затраты на оплату труда
	тыс. руб.
	1 300
	13 770
	16 002
	16 641
	17 307
	17 307
	17 307
	99 634


9.7.  Оборотный капитал
	ОБОРОТНЫЙ КАПИТАЛ
	 
	 
	2023
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028
	2029
	ИТОГО

	Запасы сырья и материалов
	7
	тыс. руб.
	
	150
	180
	230
	270
	289
	295
	

	Незавершенное производство
	 
	тыс. руб.
	
	
	
	
	
	
	
	

	Запасы товарной продукции
	7
	тыс. руб.
	
	158
	411
	489
	518
	552
	580
	

	Дебиторская задолженность
	14
	тыс. руб.
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кредиторская задолженность
	10
	тыс. руб.
	
	
	
	
	
	
	
	

	Чистый оборотный капитал
	
	тыс. руб.
	
	70
	374
	452
	496
	519
	513
	

	Прирост (снижение) оборотного капитала
	
	тыс. руб.
	
	70
	304
	78
	45
	23
	-3
	513


9.8. Капитальные вложения
	КАПИТАЛЬНЫЕ ВЛОЖЕНИЯ
	2023
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028
	2029
	ИТОГО

	Земля

	Приобретение земельного участка
	тыс. руб.
	4 000,00
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4 000,00

	Итого, без НДС

	тыс. руб.
	4 000,00
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4 000,00

	Балансовая стоимость
	тыс. руб.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Здания и сооружения
	тыс. руб.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Приобретение сущ.здания и строительство модульного здания с коммуникационными сетями

	Здание для автокомплекса
	тыс. руб.
	25 000,00
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	25 000

	Вспомогательные сооружения
	тыс. руб.
	13 087,50
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	13 088

	Здание для шиномонтажа +мойка самообслуживания
	тыс. руб.
	16 000,00
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	16 000

	Ограждение по периметру территории
	тыс. руб.
	8 000,00
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	8 000

	Строительство автодороги (подъездные пути)
	тыс. руб.
	6 000,00
	
	
	
	
	
	
	6 000

	Благоустройство территории
	тыс. руб.
	6 000,00
	
	
	
	
	
	
	6 000

	Итого, без НДС

	тыс. руб.
	78 087,50
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	78 087

	Выплаченный НДС
	тыс. руб.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Поставить на баланс с периода
	
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Незавершенные инвестиции
	тыс. руб.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Балансовая стоимость без амортизации
	тыс. руб.
	78 087,50
	73 171
	73 171
	73 171
	73 171
	73 171
	73 171
	

	Амортизация, для срока (лет)
	30
	лет
	2 439
	2 439
	2 439
	2 439
	2 439
	2 439
	2 439
	17 073

	Накопленная амортизация
	тыс. руб.
	2 439
	4 878
	7 317
	9 756
	12 195
	14 634
	17 073
	

	Остаточная стоимость
	тыс. руб.
	70 278
	68 293
	65 854
	63 415
	60 976
	58 537
	56 098
	

	Оборудование

	Легковой автомоечный комплекс
	тыс. руб.
	50 000,00
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	50 000

	Итого, без НДС
	тыс. руб.
	50 000,00
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	50 000

	Выплаченный НДС
	0%
	тыс. руб.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Поставить на баланс с периода
	2
	
	
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Незавершенные инвестиции
	тыс. руб.
	50 000,00
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Балансовая стоимость без амортизации
	тыс. руб.
	0
	50 000,00
	50 000,00
	50 000,00
	50 000,00
	50 000,00
	50 000,00
	

	Амортизация, для срока (лет)
	10
	тыс. руб.
	0
	5 000
	5 000
	5 000
	5 000
	5 000
	5 000
	30 000

	Накопленная амортизация
	тыс. руб.
	0
	5 000
	10 000
	15 000
	20 000
	25 000
	30 000
	

	Остаточная стоимость
	тыс. руб.
	0
	25 000
	20 000
	15 000
	10 000
	5 000
	0
	

	Грузовые подъемники
	тыс. руб.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Итого, без НДС

	тыс. руб.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Выплаченный НДС
	0%
	тыс. руб.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Поставить на баланс с периода
	2
	
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	

	Незавершенные инвестиции
	тыс. руб.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	

	Балансовая стоимость без амортизации
	тыс. руб.
	0
	1 576
	1 576
	1 576
	1 576
	1 576
	1 576
	

	Амортизация, для срока (лет)
	7
	тыс. руб.
	0
	225
	225
	225
	225
	225
	225
	0

	Накопленная амортизация
	тыс. руб.
	0
	225
	450
	675
	901
	1 126
	1 351
	

	Остаточная стоимость
	тыс. руб.
	0
	1 351
	1 126
	901
	675
	450
	225
	

	Диагностическое оборудование
	тыс. руб.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Итого, без НДС

	тыс. руб.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Выплаченный НДС
	0%
	тыс. руб.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Поставить на баланс с периода
	2
	
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	

	Незавершенные инвестиции
	тыс. руб.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	

	Балансовая стоимость без амортизации
	тыс. руб.
	0
	956
	956
	956
	956
	956
	956
	

	Амортизация, для срока (лет)
	7
	лет
	0
	137
	137
	137
	137
	137
	137
	0

	Накопленная амортизация
	тыс. руб.
	0
	137
	273
	410
	546
	683
	820
	

	Остаточная стоимость
	тыс. руб.
	0
	820
	683
	546
	410
	273
	137
	

	Работы по текущей ПХД
	тыс. руб.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Прочее оборудование
	тыс. руб.
	8 000
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	8 000

	Итого, без НДС

	тыс. руб.
	8 000
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	8 000

	Выплаченный НДС
	0%
	тыс. руб.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Поставить на баланс с периода
	2
	
	
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	

	Незавершенные инвестиции
	тыс. руб.
	8 000
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	

	Балансовая стоимость без амортизации
	тыс. руб.
	0
	8 000
	8 000
	8 000
	8 000
	8 000
	8000
	

	Амортизация, для срока (лет)
	5
	тыс. руб.
	0
	1 600
	1 600
	1 600
	1 600
	1 600
	0
	8 000

	Накопленная амортизация
	тыс. руб.
	0
	2 574
	5 147
	7 721
	10 295
	12 868
	12 868
	

	Остаточная стоимость
	тыс. руб.
	0
	10 295
	7 721
	5 147
	2 574
	0
	0
	

	Итого внеоборотные активы, без НДС
	
	136087,00
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	


9.10.Финансирование проекта
	ФИНАНСИРОВАНИЕ
 
	 
 
	2023
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028
	2029
	ИТОГО

	Вложения акционерного капитала
	тыс. руб.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Акционерный капитал в балансе
	тыс. руб.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Господдержка
	тыс. руб.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Целевое финансирование в балансе
	тыс. руб.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Инвестиционный кредит

	Поступления (0) или возврат (1) долга
	
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	

	Поступления
	тыс. руб.
	150000
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	150 000

	Выплаты основного долга
	тыс. руб.
	0
	5 834
	18 009
	25 304
	25 371
	30 941
	30 941
	150 000

	Задолженность в течение периода
	тыс. руб.
	150000
	150000
	130566
	112557
	87 253
	61882
	30941
	0

	Задолженность на конец периода
	тыс. руб.
	150000
	130566
	112557
	87 253
	61882
	30941
	0
	0

	Ставка процентов
	%
	0,0%
	1,1%
	1,1%
	1,1%
	1,1%
	1,1%
	1,1%
	0


 9.11. Диаграммы
График окупаемости для компании
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График окупаемости для акционеров
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Остаток задолженности на конец периода
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Анализ чувствительности: NPV
[image: image10.png]130 125 120 115 110 105 100 95 90 85 80 75 70

—— LleHbl Ha roToBYI0 NpoAyKuUMo —— O6bem peanusaumnm
~———006bem KanuTanbHbIX 3aTpaT  —— LieHbl Ha Cbipbe W MaTepuasibl

——— CTaBKa JUCKOHTAPOBaHUA





Анализ чувствительности: IRR
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10. ВЫВОДЫ ОБ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ЦЕЛЕСООБРАЗНОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ И РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ВОЗМОЖНОМУ ПРИВЛЕЧЕНИЮ СРЕДСТВ ФЕДЕРАЛЬНОГО И РЕГИОНАЛЬНОГО БЮДЖЕТОВ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
10.1. Показатели эффективности инвестиционного проекта
Таблица №29

	Показатель
	Значение
	Ед. изм.

	Годовая ставка дисконтирования
	20
	%

	Простой срок окупаемости
	5
	лет

	Чистая приведенная стоимость (NPV)
	943 071
	тыс. руб.


На основании анализа эффективности реализации программы (выделение льготного кредитования на реализацию мероприятий комплексной программы развития). модернизации отдельные его проекты рекомендуются к получению государственной поддержки.



Собственные средства:�
Источники /Программы�
Показатель�
�
�
�
тыс. руб.�
%�
�
�
-�
-�
-�
�
Средства инвесторов:�
-�
150 000�
98�
�
Кредиты и лизинг:�
-�
-�
-�
�
Государственная поддержка:�
-�
-�
-�
�
 





Технологические показатели:�
Наименование показателя�
Показатель�
�
�
�
Минимально приемлемый�
Оптимальный�
�
�
Возросшая эффективность качества процесса�
-�
100%�
�
�
�
Технические показател�
:


Возросшая производительность�
-�
100 %�
�
�
�
�
Увеличение доли постоянных клиентов �
-�
85%�
�
�
�
Социальные показатели:�
Увеличение среднеспи-сочной численности в среднесрочной перспективе предприятия �
-�
100�
�
 





�
Наименование показателя�
Критерий оценки�
�
Показатели качества:�
Уровень качества продукции.














Технический уровень продукции





       �
Совокупность операций, включающая выбор номенклатуры показателей качества, оцениваемой услуги , сопоставимая с нормативами.


 


Совокупность операций, включающая выбор номенклатуры показателей, характеризующих техническое совершенство услуги, сопоставимое с нормативными требованиями.�
�
Показатели диверсификации производства:�
Освоение новых видов производств с целью повышения эффективности производства, получения экономической выгоды...�
Наличие благоприятных конкурентной и рыночной среды, создающих основу долгосрочной прибыльности


�
�
�
�



Показатели уровня развитя:�
Уровень автоматизации�
Автоматическая линия по мойке автомобилей�
�
�
Уровень кооперирования производства�
Полный производственный цикл. �
�
�
Условия труда�
Улучшение условий труда�
�
�
Уровень технологии�
Гибкость и адаптированность технологии�
�



Репутационные показатели�
Открытость�
Обеспечение открытости предприятия по отношению к своим целевым аудиториям�
�
�
Рекламации�
Минимизация (отсутствие) рекламаций�
�
�
Доверие�
Высокий уровень доверия со стороны представителей власти и фискальных органов (формирование имиджа добросовестного налогоплательщика)�
�
�
Удовлетворенность покупателей�
Формирование положительной репутации и позитивного общественного мнения о предприятии�
�
 





�
Масштаб изменений / 


Основные условия�
Срок принятия решений�
�
Сокращение масштабов проекта�
Снижение объемов реализации более чем на 15%�
В течение квартала�
�
�
�
Расширение масштабов проекта:�
Стабильное увеличение объемов реализации более чем на 20%�
В течение полугода�
�
 









